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INTRODUCCION

Considerando que el Reglamento Interno es un instrumento que se ha elaborado en conjunto
con los miembros de la comunidad educativa y de acuerdo a los valores expresados en el
Proyecto Educativo institucional de la escuela es que podemos mencionar que este
documento, pretende facilitar y fortalecer los procesos de gestion que lleva a cabo el
establecimiento y para ello, se incorporan todos los aspectos normativos necesarios para
propiciar una sana convivencia escolar que garantice la coexistencia armdnica de los miembros
de la comunidad educativa, que interrelacione y permita el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes
relevando el compromiso de todos los actores que componen la comunidad de esta escuela

llamada Villa Florida en pos de una educacion de calidad.

OBJETIVO

Nuestro Reglamento Interno tiene por objetivo ser un instrumento normativo formal que
regule los roles, funciones e interrelaciones de todos los integrantes que conforman la
Comunidad Educativa, y que a su vez oriente las practicas que deben ser llevadas a cabo dentro

de la Escuela Villa Florida con el fin de favorecer el exitoso desarrollo del proceso educativo.
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NORMAS DE CONVIVENCIA REFERIDAS A HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Horario funcionamiento del establecimiento:
Lunes a jueves 07:45 a 17:30 horas
Viernes 07:45 a 14:00 horas

Horario de atencion de alumnos:

Pre Kinder y Kinder Lunes a jueves 08:30 a 15:15 horas
19 a 82 afio Basico Lunes a jueves 08:00 a 15: 15 horas
Pre Kinder y Kinder Viernes 08:30 a 13:00 horas
1° y 8° afio Basico Viernes 08:00 a 13:00 horas

Horario de trabajo profesores/as, educadoras diferenciales y Educadora de

Parvulos.

Profesores Educacion basica Inicia a las 7:45 hrs, finaliza Segun carga
horaria

Educadoras diferenciales Inicia a las 7:45 hrs, finaliza Segun carga
horaria

Educadora de Parvulos Inicia a las 8:00 hrs, finaliza Segun carga
horaria

Horario de trabajo Asistentes de la Educacion

Profesionales Jornada segun labor y carga horaria

No profesionales Inicia a las 7:45 hrs finaliza Segun carga
horaria

Auxiliares de Servicios menores Inicia a las 7:45 hrs finaliza Segun carga
horaria

FUNCIONAMIENTO ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Consejo Escolar:
Sesionara minimo 4 veces al afio en dia y hora a convenir, en ese caso de ser necesario se citara

para una reunién extraordinaria.
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Equipo Directivo:
Se reunird semanalmente junto a sus integrantes, los dias lunes, desde las 10:00 a las 12:00

horas.

Equipo de Gestion:

Se reunira los 1° y 3° martes de cada mes desde las 10:00 a las 12:00 horas

Consejos de Profesores:

Sesionara en forma semanal los dias miércoles desde las 15:30 hrs hasta las 16:00

Reuniones técnicas:

Se realizaran los dias miércoles de cada mes, desde las 16:00 a las 18:00 horas.

Las reuniones de Padres y Apoderados

Se realizaran segun calendarizacion la segunda semana de cada mes a las 15:30 hrs

Profesionales PIE:

Atenderan apoderados segun su calendarizacion.

Coordinacion Equipo de convivencia Escolar
Se reunird el equipo de convivencia escolar todos los lunes a las 16:00 hrs y hasta las 17:00

horas

Dupla Sicosocial ATENCION DE APODERADOS
Trabajadora Social  Lunes a viernes 9:00 a 11:00 horas

Psicéloga Lunes y miércoles 8:15 a 11:00 horas

Centro de alumnos:
Se reunira dos veces al mes en horarios previamente establecidos y que no interfieran con las

clases de los alumnos pertenecientes a este estamento.

Reunidn directora con Asistentes de la educacion:

Se realizara una reunién mensual en fecha y horario definido con dias de anticipacidn.
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PROCEDIMIENTO FRENTE A SUSPENSION O CAMBIOS DE ACTIVIDADES
AUTORIZADAS POR CALENDARIO ESCOLAR CORRESPONDIENTE AL ANO EN
CURSO.

Suspensidn de Actividades sin recuperacién de clases:

Fecha Actividad Observaciones
Mayo Evaluacion Esta jornada debe ser informada
implementacion PEl'y con 15 dias de anticipacidén a
PME-SEP SECREDUC y DEPROV.

Se informa a los padres y
apoderados via agenda y a través de

redes sociales.

Julio Jornada de evaluacién Se informa a los padres y
primer semestre y apoderados via agenda y a través de
planificacién curricular redes sociales.

segundo semestre

Cambio de actividades (cambio de clases regulares por actividades complementarias al

curricular escolar)

Fecha Actividad Observacion
Abril Aniversario de la La actividad serd informada a la
escuela comunidad educativa en la

sesion del consejo escolar

La directora de la escuela
solicitara la autorizacién con 5
dias habiles de antelacién a la
SECREDUD

Se informara a los padres y
apoderados del cambio de
actividades y sus orientaciones
via agenda institucional y redes
sociales.

Las actividades serdn
incorporadas a las planificaciones
de la asignatura que corresponda

segun indicaciones de UTP.

Abril Dia Nacional del La actividad serd informada a la
Deporte comunidad educativa en la
sesidn del primer consejo escolar

La directora de la escuela
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solicitara la autorizacién con 5
dias habiles de antelacién a la
SECREDUD

Se informara a los padres y
apoderados del cambio de
actividades y sus orientaciones
via agenda institucional y redes
sociales.

Las actividades seran
incorporadas a las planificaciones
de la asignatura de educacién
fisicay a los talleres deportivos
JEC que corresponda segun

indicaciones de UTP.

Mayo

Dia del Alumno

La actividad serd informada a
toda la comunidad educativa en
la sesidon del consejo escolar.

La directora de la escuela
solicitara la autorizacién con 5
dias habiles de antelacién a la
SECREDUD

Se informara a los padres y
apoderados del cambio de
actividades y sus orientaciones
via agenda institucional y redes
sociales.

Las actividades seran
incorporadas a las planificaciones
de la asignatura de orientacién

segun indicaciones de UTP

Mayo

Septiembre

Desfiles
conmemorativos
21 de mayo

Fiestas Patrias

La actividad sera informada a
toda la comunidad educativa en
la sesion del consejo escolar.

La directora de la escuela
solicitard la autorizaciéon con 5
dias habiles de antelacién a la
SECREDUD.

Se informara a los padres y

apoderados del cambio de
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actividades y sus orientaciones
via agenda institucional y redes
sociales.

Las actividades seran
incorporadas a las planificaciones
de la asignatura de historia

principalmente.

Septiembre

Actividades de Fiestas

Patrias

La actividad sera informada a
toda la comunidad educativa en
la sesién del consejo escolar

La directora de la escuela
solicitara la autorizaciéon con 5
dias habiles de antelacién a la
SECREDUD

Se informara a los padres y
apoderados del cambio de
actividades y sus orientaciones
via agenda institucional y redes
sociales.

Las actividades seran
incorporadas a las planificaciones
de las diferentes asignaturas

segun indicaciones de UTP.

Octubre

Dia del Profesor y
Asistentes de la

Educacidn

La actividad serd informada a
toda la comunidad educativa en
la sesion del consejo escolar

El sostenedor de la escuela
solicitara la autorizacién con 5
dias habiles de antelacién a la
SECREDUD para los
establecimientos
municipalizados de la comuna.
Se informara a los padres y
apoderados del cambio de
actividades y sus orientaciones
via agenda institucional y redes

sociales.
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Suspensidn de clases:
La suspension de clases que sean necesarias seran las que se produzcan por algin motivo y/o

por fuerza mayor dentro de las cuales y a modo de ejemplo se encuentran:

e (Catastrofes Naturales
e Corte de energia eléctrica.
e Corte de suministro de agua

e Otras de similares caracteristicas.

Estas suspensiones de clases contemplan recuperacion de las mismas las que deben ser
informadas a la SECREDUC dentro de los 5 dias habiles y no puede contemplar recuperacion

parcelada ni en dias sdbados de acuerdo con el D.S. N° 289/2010.

La directora teniendo la autorizacién del sostenedor para realizar la suspensién de las clases
entregard orientaciones a los docentes y funcionarios en general, asi como también se dara
aviso a los apoderados via agenda institucional, redes sociales y llamadas telefdnicas si la
suspension es debido a un suceso que no se pudo prever como por ejemplo movimiento

teldrico de alto grado.

NORMAS Y FUNCIONES DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DEL ESTABLECIMIENTO

DEL EQUIPO DIRECTIVO

El equipo directivo en nuestra institucion estd formado por la directora del Establecimiento y la

jefa de Unidad Técnico Pedagdgica

Derechos

01.- Conducir la implementacién el Proyecto Educativo Institucional.

02.- Promover un plan anual de Desarrollo Institucional, con participacion de todos los

miembros de la unidad Educativa.

03.- Coordinar y establecer la formulacién del Reglamento Interno de Evaluacién.

04.- Participar y auspiciar la informacion del Reglamento Escolar de Convivencia y su aplicacion.

05.- Presidir el Consejo Escolar y Consejo de Profesores.

06.- Coordinar y participar en el Equipo de Gestién Educacional.

07.- Orientar y apoyar al Centro al Centro General de Padres y Sub Centros en el ejercicio de sus
facultades.

08.- Supervisar la aplicacidn de bases curriculares y Planes y Programas vigentes.

09.- Supervisar, orientar y apoyar el ejercicio docente.

10.- Propiciar el cuidado de la infraestructura, material didactico, mobiliario, medios

audiovisuales u otros de pertenencia del Establecimiento.
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11.- Organizar e informar a personal docente, asistentes de la educacion y personal adjunto
(manipuladoras de alimentos) sus roles, actividades, horarios y responsabilidades que
deben asumir al interior del establecimiento.

12.- Analizar y dar a conocer documentacién, informes o materiales que permitan mejorar la
calidad de la educacion (SIMCE).

13.- Gestionar el apoyo de organismos externos que pueden colaborar con el establecimiento y
sus integrantes.

14.- Recibir apoyo técnico y administrativo del Sostenedor y Ministerio de Educacion en las
tematicas que sean necesarias.

15.- Cautelar el ejercicio del derecho a la educacion de todos los nifios y nifias en un ambiente.

16.- Generar espacios cooperativos de trabajo y propiciar la toma de decisiones democraticas.

17.- Potenciar la integracion de principios rectores de la politica de convivencia en el proyecto
Educativo y la vida escolar.

18.- Generar espacios de interaccion entre el establecimiento de las organizaciones de la
comunidad que contribuyan al desarrollo ciudadano de los educadores.

19.- Identificar y encauzar las atribuciones y responsabilidades de los distintos miembros de la
comunidad escolar en la toma de decisiones, evaluaciones y participaciones de acuerdo
con el rol.

20.- Abordar los problemas de convivencia con el fin de reestablecer y fortalecer las relaciones
humanas en un ambiente de sana convivencia.

21.- Ser tratado con respeto por todos los miembros de la comunidad educativa.

Deberes

1) Velar por el desarrollo y consolidacion del Proyecto Educativo del Establecimiento.

2) Coordinar las acciones para la formulaciéon del Plan de Mejoramiento Educativo,
propiciando la participacion de todos los actores.

3) Conocer la normativa vigente de evaluacién y dar a conocer a los padres y apoderados el
Reglamento Interno De Evaluacion.

4) Hacer cumplir y difundir la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar

5) Presidir el Consejo Escolar y Consejo de Profesores.

6) Mantener informados a todos los actores educativos sobre la normativa institucional.

7) Trabajar con el equipo de gestidn en la toma de decisiones, manteniendo una gestion
democratica y abierta.

8) Delegar funciones cuando estime conveniente (técnicas, complementarias)

9) Orientar y apoyar al Centro General De Padres y sub-centros en las actividades que a
estos le competen.

10) Supervisar, orientar y apoyar el ejercicio docente, orientados por el Marco de la Buena

Ensefianza.
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11) Velar por el cuidado de la infraestructura, material didactico, logistico, mobiliario u
otras pertenencias del establecimiento.

12) Clasificar el rol y determinar las actividades y responsabilidades que deban asumir el
personal docente, asistentes de la educacién y otros profesionales al interior del
establecimiento.

13) Supervisar el cumplimiento del horario y asistencia de todos los integrantes de la
Unidad Educativa.

14) Analizar y dar a conocer a los diferentes estamentos documentos, informes, materiales
u otros que permitan mejorar la calidad de la educacidén (SIMCE).

15) Buscar apoyo de otros organismos para el cumplimiento de las metas institucionales y
de bienestar de los integrantes de la Unidad Educativa.

16) Mantener buena comunicacion con las entidades superiores (DEM, DEPROED).

17) Solicitar apoyo técnico cuando sea necesario.

18) Cautelar el ejercicio del derecho a la educacidn, de todos los nifios, nifias y jovenes en
un ambiente respetuoso y sin discriminacién de ningun tipo.

19) Generar espacios cooperativos de trabajos y toma de decisiones democraticas al
interior del establecimiento.

20) Cautelar que los principios rectores de Convivencia Escolar, estén acordes con el
proyecto educativo y la vida escolar con normas y sanciones de acuerdo a la edad y
contexto en que fue cometida.

21) Invitar a miembros y organizaciones de la comunidad a desarrollar acciones conjuntas
gue contribuyan al desarrollo ciudadano de nifias, ninos y jévenes.

22) Mantener canales de comunicacién expeditos y permanentes con todos los estamentos
de la unidad educativa, promoviendo una gestién participativa.

23) Mantener un trato respetuoso con todos los integrantes de la Unidad Educativa sin
discriminacion.

24) No cometer agresiones fisicas y verbales o acoso sexual en contra de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

25) Mantener una actitud de respeto y cortesia con todos los miembros del

establecimiento educacional y comunidad.

DE LOS DOCENTES

Derechos

Conocer el Proyecto Educativo Institucional (PEl).

Participar en la formulacién del Plan de Mejoramiento Educativo.
Conocer el Reglamento Interno De Evaluacidn.

Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

Conocer a los miembros del Consejo Escolar y sus acciones.

o v & W N

Conocer el reglamento del Centro de Padres.
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7. Conocer el Plan Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento.

8. Contar con las bases curriculares y los planes y programas de estudio vigentes segun el
curso o nivel que correspondan.

9. Ser informado de la normativa vigente, documentacién, instancias de perfeccionamiento,
reuniones, citaciones u otro que tengan relacién con la funcion docente.

10. Ser tratado con respeto por todos los integrantes de la unidad educativa, sin discriminacién,
estigmatizaciones o generalizaciones de ningun tipo.

11. Respeto de su vida publica, privada y familiar.

12. Realizar la docencia en un ambiente tranquilo y limpio.

13. Emitir informacion de rendimiento, conducta y valores de sus alumnos.

14. No ser interrumpido durante sus clases ya sea por apoderados, vendedores, expositores o
similares.

15. Recibir apoyo técnico-pedagdgico cuando lo solicite, ya sea de sus superiores o
supervisores.

16. Tener un horario previamente establecido en materias curriculares y complementarias.

17. Respeto a su horario de trabajo (jornada diaria y semanal).

18. Descanso (recreos) y tiempo de colacién en JEC.

19. Utilizar dependencias escolares, medios audiovisuales, textos, material didactico,
computadores y otros similares en su practica de aula.

20. Ser informado oportunamente sobre actividades o decisiones que la Direccién haya
decidido ejecutar, ya sea en situaciones planificadas o emergentes.

21. Apelar ante sus superiores sobre evaluaciones u observaciones que se hagan respecto de su
desempefio en el Establecimiento o su practica de aula.

22. Representar al Establecimiento cuando se le solicite.

23. Participar en concursos, talleres, cursos de perfeccionamiento, capacitaciones u otros, ya
sea en forma personal o por peticidn del servicio.

24. Hacer uso de permisos administrativos (seis dias durante el afio lectivo) y licencias médicas.

25. Informar a sus superiores cuando sea objeto de dafio fisico, verbal o acoso sexual por
cualquier miembro de la comunidad educativa.

26. Innovar en materias curriculares, desarrollando actividades didacticas que integres la
cultura infanto-juvenil.

27. Solicitar apoyo a los asistentes de la educacién en la ejecucion de su labor, cuando fuese
necesario.

Deberes

1. Trabajar en la consolidacién del Proyecto Educativo del Establecimiento.

2. Participar en la elaboracion del Plan de Mejoramiento Educativo y en el logro de sus metas.

3. Conocery aplicar la normativa vigente de evaluacién y su Reglamento Interno.

4. Conocer y aplicar la normativa vigente del Manual de Convivencia Escolar.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

27.

28.

Conocer, aplicar y acatar la normativa del Consejo Escolar, sus integrantes y acciones.
Conocer el Reglamento del Centro de Padres y velar por su correcta aplicacion.
Conocer el Estatuto Docente y sus reglamentos

Conocer el Plan Integral de Seguridad Escolar y practicarlo con las alumnas y alumnos.

Estar familiarizado con las bases curriculares y planes y programas de estudios vigentes.

. Interesarse por la lectura y analisis de documentos, instancias de perfeccionamiento,

reuniones o citaciones que sean competentes con su labor profesional.

Realizar mensualmente reuniones del sub-centro de su curso.

Tratar con respeto y cortesia a todos los integrantes de la unidad educativa.

Respetar la vida publica (profesional), privada y familiar de todos los miembros del
Establecimiento.

Procurar un ambiente tranquilo y de empatia con los alumnos en las practicas de aula.
Mantener la sala de clases aseada y ordenada.

Mantener informados a los apoderados y apoderadas sobre el rendimiento y conducta de
los alumnos, fijando horario para ello, evitando que se interrumpan las clases.

Citar por escrito, oportunamente y con anterioridad a reuniones, actos, actividades o
convivencias a los apoderados.

Solicitar apoyo técnico-pedagdgico a sus superiores cuando lo necesite.

Cumplir con el horario, segun su carga horaria y distribucion de ésta de acuerdo con lo
establecido por la Direccion.

Optimizar el tiempo de ensefanza, sin ocuparlo en otras actividades como atencién de
apoderados y busqueda de material didactico o completacién de documentacion
administrativa.

Respetar el horario de recreo y, al término de éste, dar continuidad a las actividades
curriculares a la brevedad.

Respetar el horario de colacidn, establecido desde las 13:00 horas hasta las 13:30 horas.
Interesarse, estar atento y participar en las actividades programadas o emergentes del
Establecimiento.

Apelar en forma oral o por escrito a las evaluaciones que la Direccion haga de su
desempeiio, con el respeto correspondiente.

Representar a la Direcciéon cuando ésta lo solicite o, en su defecto, presentar excusas
veridicas y serias.

Utilizar dependencias, material didactico, material audiovisual, textos, computadores u
otros recursos que el establecimiento tenga a disposicidn para la ejecucidn de las clases.
Participar en cursos, capacitaciones, talleres, concursos u otras instancias que apoyen su
crecimiento profesional, ya sea por interés personal o por peticién del servicio.

En caso de permiso administrativo, solicitarlo con al menos 48 horas de antelacion;

presentar licencias médicas dentro de las 48 horas siguientes a su emision, avisando de
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29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

forma inmediata y antes del inicio de la jornada cualquier tipo de ausentismo o atraso por
motivos justificados.

Innovar en materias curriculares, incluyendo en las practicas de aula, valores que
desarrollen una cultura y un clima de convivencia armdnica entre pares.

Realizar clases bien estructuradas, con objetivos claros y materiales didacticos pertinentes.
No cometer actos de violencia fisica, verbal o acoso sexual en contra de ningin miembro de
la comunidad educativa.

Realizar Consejos de Curso, procurando que sean una instancia de participacion
democratica y comunitaria.

Velar por el buen uso de la infraestructura, material didactico medios audiovisuales u otros
de propiedad del establecimiento, responsabilizandose por el dafno o pérdida de ellos si
estuviesen bajo su cargo.

Solicitar el apoyo de asistentes de la educacion cuando lo necesite.

Asistir y participar como miembro activo del Consejo de Profesores: administrativo, técnico
o talleres de reflexion.

Cumplir con los turnos que le correspondan, realizando el acto cultural de inicio de semana,
el cual estara a cargo de un curso determinado con anticipacion. Entregar las indicaciones e
instrucciones que sean pertinentes y escribir el “Libro de Crdénicas” con lo ocurrido durante
la semana.

Realizar la formacién del curso que le corresponda, frente a la sala, al inicio de la jornada y
después de cada recreo.

Participar en las actividades y convivencias organizadas por los diversos estamentos de la
comunidad educativa, ya sea Centro General de Padres, Sub Centros, docentes o alumnos,
que vayan en apoyo de la convivencia armdnica de la comunidad escolar.

Solicitar transporte con la debida anticipacidn, en situaciones que se necesite trasladar

alumnos para eventos educacionales, a través de la Direccion del Establecimiento.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos

© N o U A~ W N

Conocer el Proyecto Educativo del Establecimiento.

Conocer el Plan de Mejoramiento Educativo y participar en su formulacion.

Conocer el Reglamento De Convivencia Escolar.

Conocer el Plan Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento.

Ser respetado y tratado dignamente por todos los integrantes de la Unidad Educativa.

Ser escuchado con respeto al expresar su opinidn, aportes u observaciones.

Tener un horario definido de ingreso y salida del Establecimiento.

Conocer las actividades que tendra que realizar y que le competen con su rol y

responsabilidad.
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9. Tener derecho al tiempo de colaciéon con un horario establecido para ello en el caso de
cumplir con JEC.

10. No ser objeto de maltrato fisico, verbal no acoso sexual por ningiin miembro de la Unidad
Educativa.

11. No informar ni tener que dar cuenta a terceros respecto de situaciones de tipo reservado
que se vinculan a la Direccidn o a cualquier otro acto del sistema educacional.

12. Guardar reserva de las situaciones de cardcter privado que se vinculan a la Direccién o a
cualquier otro actor del sistema educacional.

13. Realizar su trabajo en un ambiente de tolerancia armonia y respeto.

Deberes

1. Informarse sobre el Proyecto Educativo Institucional.

2. Participary aportar en la formulacién del Plan de Mejoramiento Educativo.

3. Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar.

4. Tratar con respeto a todos los miembros de la unidad educativa, sin hacer discriminacién de
ningun tipo.

5. Escuchar a todos los miembros de la Comunidad Educativa y dar respuesta cuando la
situacion le compete, en caso contrario, derivar la situacion a la persona indicada.

6. Cumplir con el horario de ingreso y salida del establecimiento fijado por la Direccion.

7. Al salir del Establecimiento, dar aviso a la Direccidn, jefe de U.T.P. o profesor jefe de turno.

8. Mantener en resguardo los documentos e informes que la Direcciéon le hubiese
encomendado.

9. Cumplir con las actividades rutinarias que competen a su rol y que la Direccidn le hubiese
encargado.

10. Respetar el horario diario de colacion.

11. No cometer maltrato fisico, verbal o acoso sexual contra ningin miembro de la Unidad
Educativa.

12. Guardar reserva sobre situaciones de tipo confidencial o delegado que sean informados a la
Direccidn, ya sea referente a los docentes, alumnos, apoderados u otros miembros de la
Unidad Educativa.

13. Supervisar el ejercicio de una convivencia respetuosa entre los alumnos y hacia los
miembros de la comunidad escolar, colaborando en la vigilancia de salas, patios y bafios
durante los recreos y en la hora de colacién de los alumnos.

14. Cumplir con rigurosidad las normas y procedimientos instituidos en la comunidad escolar,
llevando registro de aquellas que se le solicite, como asistencia, citaciones a padres u otras
necesarias.

15. Respetar los acuerdos y procedimientos frente a conflictos entre actores de la comunidad
escolar y guardar reserva de ellos.

16. Auxiliar a los alumnos y alumnas ante cualquier situacion de peligro o accidente.
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17.

Colaborar con la labor docente.

DE LOS APODERADOS

Derechos

o v M W N

10.
11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Conocer el Proyecto Educativo del Establecimiento.

Conocer el Reglamento Interno del Establecimiento

Conocer el Reglamento Interno de Evaluacién.

Conocer el reglamento de Convivencia Escolar y participar en su formacion.

Acceder y participar en el consejo escolar cuando se requiera.

Acceder al seguro escolar en caso de accidente de su pupilo, ya sea durante la jornada
escolar, asi como también en el trayecto desde el hogar a la escuela o viceversa.

Participar en el Centro General o Sub Centro de Padres y Apoderados.

Postular como candidato al Centro General o Sub Centro de Padres y Apoderados, teniendo
como requisito minimo, un afio de antigliedad como apoderado del Establecimiento.
Matricular gratuitamente a su pupilo o pupila.

Conocer al momento de la Matricula la normativa sobre uso de uniforme en la escuela.

Ser respetado y tratado con dignidad por todos los integrantes de la comunidad escolar.

. Ser informado sobre las bases curriculares y los Planes y Programas, segun corresponda,

particularmente los que respecten a su pupilo o pupila.

Ser informado sobre el rendimiento, conducta, asistencia y puntualidad de su pupilo o
pupila en forma periddica (mensual, semestral y/o anual) o cuando se estime conveniente,
respetando los horarios de atencidn a apoderados, sin interrumpir el quehacer escolar.
Recibir el Certificado de Alumno Regular de su pupilo o pupila cuando lo requiera.

Postular a becas u otros beneficios que ofrezca el Ministerio de Educacién para su pupilo o
pupila.

Ser informado sobre organismos externos que colaboran con la atencién de su pupilo o
pupila, en relacion a la solucién de problemas sociales, sicoldgicos, de salud u otros.
Solicitar entrevista con el director (a), jefe de U.T.P., Profesores u otros profesionales con
que cuente el Establecimiento, con el fin de solucionar problematicas referentes a su pupilo
o pupila.

Solicitar a los docentes la informacidn que considere necesaria y pertinente en relacién a su
pupilo o pupila, tales como deberes escolares, evaluaciones, materiales o otras, en horarios
que no impliquen interrupcién de clases.

Ser citado oportunamente a entrevistas, reuniones, actividades o actos del establecimiento,
con un minimo de 24 horas de anticipacién.

Proponer actividades o dar opiniones que vayan en beneficio de los estudiantes.

Justificar por escrito o personalmente segln corresponda, las inasistencias, atrasos,

permisos u otros que se relacionen con el cumplimiento de su pupilo o pupila.
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22.

23.

Solicitar que su pupilo o pupila permanezca en el interior del Establecimiento mientras lo
retira personalmente o en transporte privado al término de la jornada.
Retirar a su pupilo o pupila antes del término de la jornada por razones de fuerza mayor,

siempre que sea personalmente.

Deberes

o v M W N

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

Informarse y participar en el Proyecto Educativo Institucional.

Cumplir con lo estipulado en el Reglamento Interno.

Informarse y participar en la formulacion del Plan de Mejoramiento Educativo.

Conocer el Reglamento Interno de Evaluacién.

Conocer y acatar la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar.

Conocer a los integrantes del Consejo Escolar del Establecimiento, asi como también, las
acciones que desarrolla.

Solicitar inmediatamente la cobertura del Seguro Escolar en caso de accidente que asi lo
amerite.

Estar al tanto de la reglamentacion que rige al Centro de padres y Apoderados.

Participar en el Centro de Padres y Subcentros, asistiendo a reuniones y/o justificando su
inasistencia por escrito o personalmente, asi como también, interesarse por los temas
tratados acercandose al establecimiento o a los profesores jefes para informarse.

Tener buena disponibilidad para ocupar cargos o representaciones del Establecimiento, ya
sea en el Centro General, Sub-centro, Consejo Escolar, Comisiones u otros, con un maximo
de dos periodos por cargo.

Matricular oportunamente a su pupilo o pupila, con la documentacién correspondiente en
los periodos establecidos por la Escuela.

Mantener una actitud de cortesia y respeto frente a directivos, docentes y asistentes de la
educacion.

Informarse sobre las bases curriculares, planes y programas que imparte el establecimiento.
Apoyar a su pupilo o pupila en el cumplimiento de tareas, estudios, investigaciones y
materiales.

Solicitar al profesor jefe informacién sobre rendimiento, conducta, puntualidad y asistencia
en forma periddica, de acuerdo a horarios y citaciones establecidas.

Concurrir personalmente a solicitar el certificado de alumno regular expresando con
veracidad el uso y destino de éste.

Interesarse por el resultado SIMCE y apoyar las instancias de mejoramiento de la calidad de
educacién que implemente el Establecimiento.

Informarse respecto a las redes de apoyo con que cuenta la Unidad Educativa.

Solicitar entrevista oportunamente para abordar problematicas respecto de su pupilo o
pupila con el director (a), jefe de U.T.P. u otro profesional, adecudndose al horario

establecido.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

Solicitar por escrito y anticipadamente el permiso al director (a) para utilizar las
dependencias para charlas, eventos del curso, actividades recreativas u otras similares,
organizadas por el Centro General o Sub Centros de Padres y Apoderados.

Responsabilizarse al utilizar medios audiovisuales, libros, mobiliario o utensilios de
propiedad del Establecimiento, debiendo responder en caso de dafios o pérdidas.

Asistir a las citaciones cada vez que el Establecimiento lo requiera.

Justificar por escrito las inasistencias y/o atrasos de su pupilo o pupila. Si éstas fueran
prolongadas, deberd hacer llegar certificado médico u otro documento que avale la
situacién o condicion.

Informar a Establecimiento la identidad de la persona encargada de retirar a su pupilo o
pupila.

Retirar responsablemente a su pupilo o pupila o autorizar a una persona previamente
identificada, cuando existan razones de fuerza mayor por las cuales su pupilo o pupila deba
salir del Establecimiento durante la jornada, firmando el registro de retiro.

Escuchar con respeto a los miembros de la Unidad Educativa, manteniendo un
comportamiento ejemplar en actos o actividades que se realicen en el Establecimiento.
Solicitar con veinte dias de anticipacion los permisos para viajes o paseos de curso,
adjuntando la documentacién correspondiente con la autorizacién individual firmada por
cada apoderado.

Cautelar el uso correcto del uniforme escolar, justificando por escrito cualquier dificultad al
respecto.

Velar por la correcta presentacion de su pupilo o pupila, preocupandose por su aseo y
presentacién personal (sin maquillaje y tanto en damas como en varones, un corte de pelo
tipo estudiante y sin tefiidos).

En caso de existir pediculosis, serd responsabilidad de la familia realizar el tratamiento
correspondiente para erradicarlos. Asimismo, debera dar aviso de inmediato al profesor o
profesora jefe, para que se tomen las medidas necesarias para evitar el contagio al interior

del Establecimiento.

Revisar diariamente las tareas, estudios y comunicaciones que su pupilo o pupila lleve.
Responder ante cualquier dafio ocasionado por su pupilo o pupila, ya sea voluntario o
involuntario, realizado a la infraestructura, material didactico o dafios a terceros.

Vigilar que su pupilo o pupila no porte objetos corto punzantes, cuchillos o armas.

Respetar y apoyar la labor docente.

DE LOS/AS ESTUDIANTES

Derechos

1.
2.

Conocer el Proyecto Educativo Institucional.

Conocer el Reglamento interno
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
27.

Conocer y respetar las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.
Organizarse legitima y democraticamente en el Centro de Alumnos y/o de representantes
por cursos.

Poder ser consultado cuando lo requiera el Consejo Escolar del Establecimiento.

Disponer el tiempo de Consejo de Curso, como espacio de reflexion, formulacion y
adquisicion de responsabilidades en bien del grupo curso.

Solicitar y utilizar canales de comunicacion legitimos y continuos con el resto de los
estamentos de la comunidad escolar.

Conocer el reglamento de evaluacion y normativa vigente.

Trabajar en un ambiente armodnico y tranquilo.

Ser tratado con respeto por todos los integrantes de la Unidad Educativa.

Ser escuchado cada vez que lo solicite, ante cualquier situacion.

Solicitar la cooperacion del profesor o profesora para desarrollar tareas.

Recibir dentro del aula la ensefianza, sin ningln tipo de discriminacion.

Ser reconocido por los logros y tener incentivos al respecto, ya sea por una buena conducta,
rendimiento y/o esfuerzo.

Hacer uso de su alimentacidon de tiempo de descanso (recreo).

Recibir ayuda en materiales y JUNAEB cuando corresponda.

Hacer uso de la infraestructura, mobiliario, material didactico, computadores, libros y otros
gue el establecimiento tenga a disposicion para su desarrollo pedagégico.

Participar en actos civicos, culturales, deportivos o extra-programaticos, sin discriminacion
de sexo, estatura, caracteristicas fisicas o discapacidades.

Ser asistido en sus problemas de aprendizajes por los programas, proyectos y/o personal
especializado que el establecimiento tenga a disposicion.

Recibir auxilio oportuno de cualquier funcionario o funcionaria de la escuela en caso de
peligro o accidente.

Permanecer en el establecimiento durante la jornada de estudios y no ser devuelto a su
casa por ninguna circunstancia sin antes contactarse con su apoderado.

Ser acompafiado a su casa por personal del establecimiento en caso de sentirse enfermo o
enferma.

Poder hacer uso de los servicios higiénicos en horas de clase en caso de enfermedad o por
motivos debidamente justificados.

Opinar y participar libremente en cualquier situacion, siempre que lo haga con respeto.

Dar a conocer a cualquier miembro de la comunidad educativa cuando sea objeto de
agresion fisica, verbal o acoso sexual por cualquier persona de la Unidad Educativa o fuera
de ella.

Exigir que se respete su vida publica, privada y la de su familia.

Ser escuchado cuando se le impute una falta y defenderse expresando su testimonio.
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28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

Ser aceptado socialmente, sin discriminaciéon de ningun tipo (econdmica, social, cultural u
otra).

Participar en las actividades de apoyo que el establecimiento solicite, en cumplimiento de
las metas que se propongan.

La alumna que se encuentra en estado de gravidez, tendra derecho a recibir la misma
atencién pedagodgica de sus pares, asegurando la continuidad de sus estudios.

Hacer uso de ropa de vestir (informal) cuando sea establecido y previo aviso.

Conocer el Plan Integral de Seguridad Escolar del Establecimiento y participar en sus
simulacros.

Hacer uso del seguro escolar en caso de accidente dentro del establecimiento, en el
trayecto hacia la escuela o desde ésta hacia su domicilio.

Conocer oportunamente el resultado de las evaluaciones y solicitar su registro en el libro de

clases, traer firmada por su apoderado o apoderada aquellas que el docente le solicite.

Deberes

1. Mantener un perfil acorde con lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

2. Acatary respetar las normas establecidas en el reglamento interno.

3. Acatary respetar las normas del Manual de Convivencia Escolar.

4. Acatar y respetar las indicaciones que entregue el Consejo Escolar y participar en él si se

10.

10.

11.

solicita su intervencion.

Representar a la Escuela, Centro de Alumnos o a su curso cuando se le solicite.

Acatar y respetar las normas de evaluacion establecidas en el Reglamento de Evaluacion del
establecimiento.

Asistir a todas las oportunidades de apoyo pedagdgico que el Establecimiento le ofrezca
(Programa de Integracion, Reforzamiento, Talleres, especialistas u otros).

Recibir y consumir la racién alimenticia de JUNAEB (desayuno, almuerzo), sin desperdiciar o
botar su contenido, asi mismo, aprovechar los utiles escolares dandole el uso que
corresponde y no para otras instancias.

Solicitar en forma inmediata el Seguro Escolar en caso de accidentes dentro del
establecimiento o en el trayecto entre el hogar y la escuela o viceversa.

Pedir ayuda inmediata en caso de accidente, problemas de salud, o situaciones de peligro
que afecte a él o los demas, solicitando el apoyo del docente que se encuentre mas

cercano.

- Participar en Plan Integral de Seguridad Escolar, conocer lugares y estrategias que le

permitan librarse del peligro en situaciones fortuitas.

- Comunicar sus opiniones respetuosamente sus, observaciones o aportes respecto a

situaciones del Establecimiento a través del Consejo Escolar, consejo de curso, ya sea

mediante un representante o por si mismo.
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12.- Solicitar ser escuchado cuando se le impute una falta y expresar su testimonio con respeto
y veracidad.

13.- Aceptar a los demds sin hacer discriminaciones econdmicas, sociales, culturales, fisicas o

éticas.

14.- Recibir los incentivos que el Establecimiento le entregue por su buena conducta,

rendimiento, esfuerzo u otros.

15.- Respetar fisica y verbalmente a cada uno de los actores educativos: director (a), Jefe (a)
UTP, Docentes, Asistentes de la Educacion, Manipuladoras de Alimentos, compaifieros y
Apoderados(as).

16.- Propiciar actitudes de respeto hacia sus companeros y companeras, tanto dentro como
fuera del Establecimiento.

17.- Mantener un lenguaje libre de groserias, amenazas o descalificaciones que puedan causar
agresion verbal a sus pares y otros integrantes de la comunidad educativa.

18.- Respetar la integridad fisica de sus comparfieros y compafieras, evitando hechos de
violencia como golpes, empujones, rinas, peleas, acoso sexual u otros.

19.- Dirigirse y/o expresar su opinidén con respeto, ante cualquier miembro de la comunidad
educativa.

20.- Mantener un comportamiento adecuado en los patios, durante los recreos compartiendo
los espacios, respetando y cuidando el aseo y siguiendo las instrucciones de los
funcionarios a cargo.

21.-Cuidar la infraestructura, mobiliario, material didactico, computadores, TV, videos, data,
pizarra interactiva, libros u otros que el Establecimiento tenga su disposicién para su
desarrollo pedagogico.

22.- Usar correctamente los servicios higiénicos, ocupar papel higiénico, cerrar las llaves de
agua, no rayar muros ni quebrar artefactos.

23.- Respetar la vida publica, privada o familiar de todos los componentes de la unidad
educativa, evitando hacer comentarios deshonrosos, burlas, estigmatizaciones o
generalizaciones.

24.- Participar en actos civicos, premiaciones, ceremonias tanto dentro como fuera del
Establecimiento con una adecuada presentacion personal (uniforme, corte de pelo
estudiante en varones sin tefiidos, en damas pelo recogido, sin maquillaje y sin tefiidos).

25.- Participar en todas las instancias formales que el establecimiento les solicite, ya sean
civicas, culturales, deportivos o extra-programaticas.

26.- Participar en actividades de apoyo al crecimiento y desarrollo del Establecimiento, en
complementaciones curriculares como actos internos, exposiciones, concursos internos y
externos, etc.

27.-Cumplir con sus responsabilidades escolares, como tareas, investigaciones, pruebas, u otra
actividad que le sea encomendada. En caso de no poder cumplir por razones de fuerza

mayor, el apoderado debe justificar por escrito.
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28.- Dar aviso inmediato a la Direccidn o a un docente en caso de indisposicién repentina de
salud.

29.- Dar a conocer a la Direccién del Establecimiento o a un docente cuando sea objeto de
agresion fisica, verbal o acoso sexual ejercida por cualquier persona de la Unidad
Educativa.

30.- La alumna que se encuentre en estado de gravidez debe comunicarlo a la Direccion,
Profesor (a) jefe, en forma inmediata, para otorgar los cuidados necesarios y asegurar la
continuidad de estudios. En lo posible certificar con un informe médico.

31.- No consumir, ni portar drogas, alcohol o cigarrillos dentro del Establecimiento.

32.- No portar elementos corto-punzantes, cadenas u otro que pueda ser usado como arma y
causar dafio a si mismo(a) o a otros miembros de la comunidad educativa.

33.- Asistir diariamente a clases de lunes a viernes, o cuando sea citado en horario fijado por el
Establecimiento.

34.- No salir del Establecimiento sin autorizaciéon. Por motivos de fuerza mayor lo hara bajo la
tutela de su apoderado(a) o personal del Establecimiento.

35.- Ser puntual en el cumplimiento de horarios, en caso de atrasos (mas de 3 atrasos), deberd
concurrir el apoderado(a).

36.- Ser justificado por escrito en caso de inasistencia ocasional, en caso de inasistencia
prolongada (mas de 5 dias), deberd presentar certificado médico u otra documentacion
gue avale su inasistencia segun sea el caso. El justificativo deberad ser presentado al
profesor jefe.

37.- Hacer uso del buzo del establecimiento en Clases de Educacion Fisica y cuando
expresamente se le solicite.

38.- Mantener la higiene y aseo personal, en relacidon con su cuerpo, uiias y pelo. Este ultimo
debe estar libre de pediculosis, corto en varones y recogido en las nifias.

39.- Durante las horas de clases mantener un buen comportamiento y una convivencia
armonica con sus compafieros y docentes.

40.- Opinar, aportar ideas y asumir responsabilidades en el consejo de curso, trabajando por el
bien del grupo.

41.- Participar, poner atencion y tener buena disposicién ante el aprendizaje y la ensefanza.

42.- Solicitar respetuosamente al docente el apoyo cuando necesite aclarar dudas o reforzar un

aprendizaje.

43.- Permanecer en la sala durante las clases, solicitar la autorizacion del profesor para salir por
motivos de fuerza mayor.

44.- Al toque de campana ingresar a clases, no quedarse en los patios u otras dependencias.

45.- Cuidar y mantener el aseo y orden de su sala procurdandose para si mismo y para los demas,
el trabajo en un ambiente limpio y agradable.

46.- Actuar con respeto y responsabilidad ante las evaluaciones.

47.- No manipular el libro de clases ni adulterar notas.
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48.- Traer firmadas las pruebas que el profesor le solicite.

49.- Los/as estudiantes deben cuidar de su aseo personal diario, al igual que el de sus prendas
de vestir, usar correctamente el uniforme del Establecimiento y en caso de usar accesorios
deben ser en tonos acordes al uniforme.

Respecto al cabello éste debe estar limpio, peinado y con corte sencillo. Estan prohibidos
cortes y peinados de fantasia, asi como también los tefiidos vistosos.

No se aceptaran accesorios que puedan constituir un peligro para la seguridad del
estudiante, como lo es el piercing.

En el caso especifico de los varones el pelo debe presentar un corte sobrio sin tefiido.

CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar es un érgano colegiado en el cual todos los actores de la comunidad educativa:
padres, madres, estudiantes, docentes y asistentes de la educacidn, a través de sus representantes
y junto con el Sostenedor, se informan, proponen y opinan sobre materias relevantes para la
mejora de la calidad de la educacion en la Escuela, incorporando sus visiones en los distintos
ambitos de la gestidn, buscando lograr una mirada comun y consensuada respecto a los procesos

de mejoramiento de la comunidad educativa.

Su objetivo es, entonces, estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y en las demas areas que estén dentro de las

esferas de sus competencias (Ley N°20.370, Ley General de Educacidn, 2009, art. 15).

Esta instancia participativa posibilita un espacio de interaccion democratica, de didlogo, reflexion y
propuestas representativas de cada estamento, como un ejercicio de ciudadania en el que la

totalidad de actores convocados entregan sus visiones, inquietudes, necesidades y propuestas.

En cada establecimiento educacional subvencionado por el Estado debe existir un Consejo Escolar,
el cual tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida,
ademas, darle caracter resolutivo. La primera sesion de esta instancia participativa se debe realizar
durante los tres primeros meses del afio, lo que permitira constituir el Consejo Escolar y definir:
a) Mecanismo de funcionamiento, es decir, la cantidad de sesiones que se llevaran a cabo, al
menos 4 en el afio
b)Caracter, es decir, si serd informativo, consultivo y propositivo o bien, si tendrd un caracter
resolutivo en las materias definidas por el sostenedor. Si el sostenedor decide revocar el
caracter resolutivo en un afio en curso, la medida entrard en vigencia a partir del afio
siguiente. Por ejemplo, si durante el primer semestre del afio 2022 el consejo tuvo un
caracter resolutivo, y el sostenedor define que durante el segundo semestre no lo tendr3,

esta medida entrara en vigencia a partir del afio escolar 2023.
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La Direccidn del establecimiento debera convocar a la primera sesién del Consejo, la que tendra el

caracter de constitutiva para todos los efectos legales. Considerar que la sesién debe entregar

informacién suficiente y pertinente, que permita:

a) Apropiarse del modo de participaciéon definido por el sostenedor (si tendra caracter

propositivo o le otorgara facultades resolutivas).

b) Conocer atribuciones/obligaciones y a partir de estas priorizar temas. c) Entregar

informacién en un lenguaje accesible y apropiado para todos, considerando la diversidad
de integrantes del Consejo Escolar, utilizando ejemplos concretos, elementos de contextoy

explicaciones pertinentes.

c) Debe completarse el Acta de Constitucion, la cual se enviard al Departamento Provincial y a

la Superintendencia de Educacidon. Ademas, debe establecerse un Reglamento Interno del

Consejo Escolar.

La convocatoria a esta primera sesion se realizara:

Por medio de una circular dirigida a toda la comunidad educativa, la cual se enviard a
través del correo electrénico institucional al menos con 10 dias habiles de anticipacién

Con la publicacién de al menos dos carteles (en el frontis e interior de la Escuela).

Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del
Consejo, el sostenedor debera hacer llegar a la Superintendencia de Educacién y al
Departamento Provincial de Educacién respectivo una copia del acta constitutiva del
Consejo Escolar, la que deberd indicar: a) Identificacion del establecimiento. b) Fecha y
lugar de constitucion. c) Integrantes del Consejo Escolar. d) Funciones informativas,
consultivas y propositivas y otras que queden establecidas. e) Su organizacion,

atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

Integrantes del Consejo Escolar y sus Funciones.

El Consejo Escolar debe estar integrado por:

Sostenedor/a u otra persona designada por este mediante documento escrito: parte de su

rol es escuchar propuestas de los diversos actores e informarlas a quien corresponda.
Reunir las firmas de los asistentes en cada reunién, para registrar su participacion vy,
ademas, definir si el Consejo sera resolutivo. Director/a: preside las reuniones del Consejo
Escolar, construye la agenda educativa para el aio escolar y representa al equipo directivo.
Docente: elegido/a democraticamente por sus pares, presenta temas y propuestas del
profesorado ante el Consejo.

Asistente de la Educacidn: elegido/a por sus pares, mediante procedimiento previamente

establecido, presenta temas y propuestas provenientes de su estamento ante el Consejo

Escolar.

Presidente/a del Centro de Padres, Madres y Apoderados/as: presenta inquietudes y/o

propuestas de su estamento al Consejo.
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e Presidente/a del Centro de Estudiantes: representa a sus pares, entregando la visidn

general que tienen ante los diferentes temas abordados. En caso de que el Centro de
Estudiantes no esté constituido sera relevante contar con la participacion de una persona

delegada por el estudiantado.

Atribuciones del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar debe ser informado de los siguientes temas:

a) Logros de aprendizaje del estudiantado, al menos una vez al ano.

b) Informes de resultados de las visitas del Ministerio de Educacidn, en la primera sesién luego de
realizada la visita.

c¢) En los establecimientos municipales se debe informar de las diversas etapas de los procesos de
concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos.

d) En los establecimientos municipales se debe informar del presupuesto anual, de los ingresos y
gastos. Esto generalmente se realiza a inicios de ano y el Consejo Escolar puede entregar
propuestas.

e) En los establecimientos municipales y particulares subvencionados se debe informar sobre los
ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Lo entregara el sostenedor cada
cuatro meses, lo que implica que se deben realizar 3 veces al afio.

f) Debe ser informado sobre la evaluacidn de los Proyectos de Integracion Escolar (PIE)

g) Serd informado con respecto al cumplimiento del Plan de Mejoramiento Educativo y el
cumplimiento de las obligaciones del Convenio de lgualdad de Oportunidades y Excelencia
Educativa, en el caso que el establecimiento estd adscrito a la Subvencién Escolar Preferencial.

h) El establecimiento educacional debera informar a las madres, padres y apoderados/as y al

Consejo Escolar en su conjunto, la categoria en la que ha sido ordenado.
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REGLAMENTACION USO DE UNIFORME

El equipo directivo, en conjunto con el equipo de gestion y la comunidad educativa, decide la

presentacion personal de los estudiantes, asi como sobre el uso del siguiente uniforme escolar:

Uniforme Femenino

e Falda Escocesa (Azul y plomo)

e Polera institucional (piqué plomo cuello mostaza)
e Polerdn institucional (marengo)

e Medias plomas

e Zapatos negros

Uniforme Masculino

e Pantaldn plomo

e Polera institucional (piqué plomo cuello mostaza)
e Polerdn institucional (marengo)

e Medias plomas

e Zapatos negros

Uniforme deportivo

e Buzo institucional
e Polera deportiva institucional (mostaza cuello plomo)
e Medias blancas o plomas

e Zapatillas de colores no llamativos (Fluorescentes) y sin adornos

El uniforme explicitado anteriormente no es de uso obligatorio, estableciéndose como
uniforme obligatorio el deportivo, el que sera entregado en forma gratuita a cada estudiante al

menos por una vez.

El incumplimiento a lo anterior no comprende impedimento de asistir a clases, previa

entrevista personal o telefénica con el apoderado, por parte del equipo de convivencia escolar.

Los padres, apoderados tienen la responsabilidad de conocer el Reglamento Interno de la
escuela, sus caracteristicas y excepciones. Se le entregara circular al momento de la matricula
explicitando su reglamentacion. En caso de producirse cambios en el uniforme previamente
consensuados el establecimiento comunicara a los padres y apoderados a mas tardar en el mes
de marzo de cada afio y dichas modificaciones entraran en vigencia 120 dias después de dicha

comunicacion.
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El presente Reglamento ha sido elaborado considerando los preceptos contenidos en el
Decreto N°67 del afio 2018 y los lineamientos otorgados por los Planes y Programas de Estudio

del Decreto Exento N°2960 de 2012 y las Bases Curriculares vigentes.

Su objetivo es otorgar transparencia a los procedimientos evaluativos, facilitando tanto a los/as
estudiantes como a sus familias el acceso a los requisitos de aprobacién y promocién que

contempla esta normativa.

La Escuela Villa Florida considera la evaluacién como un proceso continuo que permite recoger
y analizar en forma oportuna informacién acerca de los avances y necesidades pedagogicas de
los/as estudiantes, de modo de tomar decisiones pertinentes tendientes a mejorar los niveles

de aprendizaje.

l.- Disposiciones Generales de la Evaluacion

* Articulo 1: Las disposiciones de este Reglamento son viélidas para todos/as los/as
estudiantes de la Escuela Basica Villa Florida, desde 12 a 82 Afo, exceptuandose la

Educacion Parvularia por las especiales caracteristicas evaluativas de este Nivel.

*  Articulo 2: Los/as estudiantes seran evaluados/as en todas las asignaturas del Plan de
Estudios en periodos semestrales. La cantidad de notas que los/as docentes registren
semestralmente en los Libros de Clases dependera de las horas semanales con que

cuenta cada asignatura., segun tabla.

Tipo de Evaluacion
Numero de
Horas . Cantidad de

Semanales de Proceso Sumativas Otras Notas

la Asignatura Semestrales
1a2horas lo2 lo2 1 03a04
3 horas 2 1 1 04
4 horas 2 2 lo2 05a 06
6 horas 2 203 2 06 a 07
8 horas 2 3 03004 08 09

09

e Articulo 3: La calificacion semestral sera el promedio aritmético de todas las notas, sin

aproximacion.

*  Articulo 4: La nota final o promedio anual sera igual al promedio aritmético de las notas
obtenidas en ambos semestres, aproximandose las décimas correspondientes. Esto para

cada asignatura del Plan de Estudios.
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Articulo 5: Se comunicara a los apoderados las calificaciones de sus pupilos a lo menos

tres veces en cada semestre en reuniones de apoderados.

Articulo 6: Se comunicara a los apoderados los logros de aprendizajes o estados de
avances de sus pupilos una o dos veces por semestre, lo cual serd comunicado por el

profesor jefe o la educadora diferencial a cargo del estudiante.

Articulo 7: La asistencia a las evaluaciones es obligatoria en caso de no asistir, por causa
debidamente justificada, la evaluacién se aplicard en la clase siguiente de la asignatura

gue corresponda.

Articulo 8: Las evaluaciones rendidas por los/as estudiantes se deben entregar revisadas

a mas tardar la semana siguiente de su aplicacién.

Articulo 9: Al momento de entregar una evaluacion se realizara la correccion frente al
curso, instancia en la que los/as estudiantes seran retroalimentados/as, corrigiendo

errores y destacando aciertos.

Articulo 10: Las evaluaciones deberan ser escritas por el docente a cargo de la asignatura
en el calendario de evaluacién que existe en cada sala, para evitar la sobrecarga.
Deberan ser avisadas con un minimo de 5 dias habiles a los estudiantes y apoderados.

Sélo se podra calendarizar una evaluacion escrita y un trabajo por dia.

Articulo 11: Si algun/a estudiante no pudiese realizar actividad fisica por indicacidn
médica, el profesor de la asignatura debera planificar clases tedricas, diferenciadas, por
el tiempo que abarque el certificado médico correspondiente. El docente y la Unidad
técnica deberdn dar aviso al apoderado por medio de entrevista cual serd la estrategia a

utilizar.

Articulo 12: Para los/as alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales, tanto
permanentes como transitorias, se aplicaran evaluaciones diferenciadas en caso de que
sean necesarias, ya sea por un retraso significativo de los objetivos de los planes al curso

que corresponden o debido a un problema socioemocional.

Articulo 13: Se realizardn minimo 3 consejos por semestre en donde se reflexionard
acerca de los procesos, progresos y logros de aprendizajes tanto del curso, como de
estudiantes en particular, para que de forma colaborativa se definan los procedimientos

mas pertinentes para promover y mejorar el aprendizaje.
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Il. Procedimientos Evaluativos

lll. De

Articulo 14: Evaluacién Diagndstica. Lo que pretende es disponer de informacion

respecto a los conocimientos, habilidades y actitudes que presentan desarrolladas
los/as estudiantes al inicio del afio escolar, de modo de orientar la planificacion de las

unidades de aprendizaje de cada asignatura.

Articulo 15: Evaluacion Intermedia: Esta evaluacion de caracter formativo, se llevara a

cabo a final del primer semestre, su objetivo es recoger informacion sobre los avances
en los aprendizajes que van obteniendo los estudiantes en los distintos ejes de las
asignaturas de Lenguaje, Matematica, Ciencias Naturales e Historia, y asi poder tomar

decisiones que orienten el proceso educativo.

Articulo 16: Evaluacion Final: De cardcter formativo, se aplica a final del afio escolar, su

objetivo es recoger informaciéon sistematica sobre lo que aprendieron los estudiantes

durante el afio escolar y comprobar sus avances.

Articulo 17: Evaluacion de Proceso. Se llevara a cabo durante todo el proceso de

ensefanza y aprendizaje, teniendo como objetivo recoger informacién sobre niveles de
logro y dificultades de aprendizaje de los/as estudiantes, con el fin de establecer
situaciones remediales, adaptar planificaciones y estrategias de ensefianza y darselas a
conocer en forma oportuna, tanto a ellos/as como a padres y apoderados. Se evaluaran
dos procesos por semestre en cada asignatura y al final de cada uno se obtendra una
nota que serd registrada en el libro de clases. Las habilidades a monitorear se definiran

en marzo de cada ano.

Articulo 18: Evaluacidon Sumativas Mensual. Se aplicard de preferencia al término de

cada unidad, pudiendo ser escrita o no.

Articulo 19: Evaluacién diferenciada: Instrumento pedagdgico que se aplicara a los

estudiantes que presentan necesidades educativas especiales las cuales pueden ser
temporal o permanente, debiendo estar debidamente justificadas por un profesional
idéneo, dicho instrumento tendra las adecuaciones necesarias que requiere el estudiante

para lograr una adecuada inclusién.

las Calificaciones

Articulo 20: Cada evaluacién escrita de Unidad debe contar con la correspondiente tabla
de especificacidn institucional, en la cual se establecen los indicadores y las habilidades

y/o actitudes a medir.
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*  Articulo 21: Tanto las disertaciones como trabajos de investigacidn, artisticos y practicos
deben respaldarse con rubrica, lista de cotejo o escala de apreciacion, la cual debe ser

conocida previamente por el/los estudiantes/s.

*  Articulo 22: Los/as estudiantes seran calificados en todas las asignaturas utilizando la
escala del 2,0 (nota minima) al 7,0 (nota maxima), con un decimal. La calificacion minima
de aprobacion sera nota 4,0. El nivel de logro exigido para considerarse aprobado un

Objetivo de Aprendizaje sera el equivalente al 60%.

* Articulo 23: Si al finalizar una unidad el/la estudiante no logra los aprendizajes u
objetivos considerados en la planificacidn, el o la docente a cargo debe volver sobre los

mismos, realizando cambios en las estrategias a modo de planes remediales.

*  Articulo 24: La asignatura de religién continua rigiéndose por el Decreto Supremo N°924
de 1983. Los promedios de religiéon al igual que el de Orientacién se evallian con
conceptos (MB, B, S, 1), tienen cardcter formativo y no inciden en el Promedio Semestral

ni Final. Para estas asignaturas se utilizaran los siguientes conceptos:

-MB: Muy Bueno (6,0 a 7,0)

-B: Bueno (5,0a 5,9)

-S: Suficiente (4,0 a 4,9)

-I: Insuficiente (1,0 a 3,9)

En relacidon a estas asignaturas (Religion y Orientacién) en el leccionario o libro de clase,
se pueden explicitar las notas en escala numérica y el promedio convertirlo a concepto

(MB-B-S-1).

*  Articulo 25: No existen en nuestro sistema evaluativo las notas coeficiente 2.

*  Articulo 26: Una vez finalizado el afio escolar el Establecimiento entregara a todos los/as
alumnos/as un Certificado Anual de Estudios con las calificaciones obtenidas en cada
asignatura del Plan de Estudios y la situacién final correspondiente. Este Certificado no

podra ser retenido por ningln motivo.

* Articulo 27: Cuando un estudiante no se presenta a una evaluacion, si esta es por
motivos personales debera presentar al dia habil siguiente su justificacidn, ya sea por via
agenda o personalmente con su apoderado. En caso de ausencia por enfermedad deberd

presentar el certificado médico.

*  Articulo 28: Si la ausencia es breve o por motivos personales la evaluacion sumativa sera

tomada el dia que el estudiante se incorpora.
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Articulo 29: En caso de inasistencia prolongada debidamente justificadas, sera la Unidad
Técnica junto con docentes quiénes recalendarizaran las evaluaciones pendientes y se

informard por entrevista o via agenda las fechas.

Articulo 30: Si un estudiante es sorprendido en una actitud deshonesta durante una
evaluacion, se debera retirar el instrumento calificdndolo con la nota minima, se debe
registrar la accién en el libro de clases, enviar al estudiante en la Unidad Técnica

Pedagdgica quién procederd asistir al apoderado para informar sobre el hecho.

IV. De las situaciones especiales:

Se considerardn situaciones especiales:

*

Ingresos tardios a clases.

Estudiantes embarazadas

Ausencia por periodos prolongados.

Finalizacion anticipada del afio escolar autorizada por la direccidn del establecimiento.

Articulo 31: A las estudiantes embarazadas o en periodo de pre o post-natal, no se
podra condicionar su permanencia en el colegio en caso de que su estado sea riesgoso.

Las evaluaciones serdn recalendarizadas, atendiendo al respectivo protocolo.

Articulo 32: Si el estudiante ingresa tardiamente al periodo escolar, se aplicard una
evaluacion de los objetivos que ya han tenido cobertura del curso al cual ingresa, si este
logra el 60% de aprobacion se considerara dicha calificacidn como representativa del
proceso. De lo contrario si su evaluacion es bajo al 60% de aprobacién, se realizard
acompafiamiento al estudiante de los objetivos no logrados, los cuales seran abordados
por los docentes de la asignatura, el encargado de apoyo o UTP y reforzados mediante
tarea, donde el apoderado deberd comprometerse en el plan de acompafiamiento, para
luego volver hacer evaluados, en donde contard una calificacion del proceso del
acompanamiento y la evaluacién sumativa de lo que quiere medirse.

Articulo 33: Los estudiantes que se encuentran en una situacién especial o con
ausencias prolongadas podran ser evaluados a través de distintos instrumentos,
escritos, orales, trabajos de investigacién, maquetas, esquemas, etc. Se debera ajustar

al temario o calendarizacidn que elabore el profesor de la respectiva asignatura junto a
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la Unidad Técnica Pedagodgica. La entrega o rendicion de las evaluaciones se hara en

jornada contraria a la habitual.

*  Articulo 34: En caso de finalizacion del semestre o afio escolar, si el docente considera
que las calificaciones obtenidas por el estudiante durante el tiempo escolar que asisti6 a
clases representan un logro elemental o adecuado de sus aprendizajes, podra calificarse

con el promedio representativo que tenga a su fecha de retiro.

V. De la Promocién

Para la promocién de los/as estudiantes se consideraran, conjuntamente, el logro de los
objetivos de las asignaturas del plan de estudios y la asistencia escolar. La situacion final de

promocidn o repitencia debera quedar resuelta al término de cada afio escolar.

Respecto del Logro de los Objetivos

* Articulo 35: Serdn promovidos todos los estudiantes que hubieran aprobados todas las

asignaturas de su plan de estudio.

*  Articulo 36: Serdn promovidos todos los alumnos y alumnas de 1°a 2° yde 3° a 4° que a

lo menos hayan asistido un 85% de las clases.

* Articulo 37: Se autorizara la reprobacion de los alumnos de 1° y 3° basico, en situaciones
que los estudiantes presenten un retraso significativo en lectura, escritura y/o
matematica, lo cual puede afectar considerablemente la continuidad de sus
aprendizajes en el curso superior. Para este caso se debera contar con el informe
pedagdgico elaborado entre el profesor jefe, la unidad técnica-pedagogica u otros
profesionales implicados en el proceso escolar del estudiante, este informe debe
contemplar las acciones o remediales realizadas al estudiante y ademds debe haber
registro de haber informado oportunamente a su apoderado. Del mismo modo se
procedera con los alumnos(as) con necesidades educativas especiales, agregandose en

su caso un informe realizado por el profesor especialista.

*  Articulo 38: Los estudiantes que presenten bajos logros durante el aifo escolar, situacion
debe ser comunicada oportunamente al apoderado por Unidad Técnica Pedagdgica
junto al profesor jefe o de asignatura, de modo de dar a conocer el acompafiamiento o
estrategia que se utilizard para subsanar las necesidades pedagdgicas o
socioemocionales, en caso de que el estudiante pertenezca al programa PIE, es la
educadora diferencial a cargo quien se hara responsable del acompafiamiento, si el
estudiantes no pertenece al programa sera responsabilidad del encargado de apoyo

pedagdgico o la Unidad Técnica.
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*  Articulo 39: Seran promovidos todos/as los/as estudiantes que hubieran reprobado una
asignatura del plan de estudio y que obtenga como promedio general igual o superior a

4.5.

* Articulo 40: Igualmente, seran promovidos los/as estudiantes que hubieren reprobado

dos asignaturas, siempre que su promedio general sea igual o superior a un 5,0.

* Articulo 41: En los promedios anuales no debe registrarse la nota 3,9 por lo cual el
docente de la asignatura aplicard un instrumento de evaluacidon obligatorio que
contemplara algunos objetivos mas relevantes el que debe ser aplicado antes de cerrar

el periodo y bajo este resultado el estudiante podra aprobar o reprobar la asignatura.

Respecto de la Asistencia

* Articulo 42: Para ser promovidos los/as estudiantes deberan asistir, a lo menos, al 85%
de las clases establecidas en el calendario escolar. No obstante, lo anterior en el primer
ciclo basico el Equipo Directivo, con consulta al Profesor/a jefe/a, podra autorizar la
promocién de quienes presenten porcentajes menores de asistencia, siempre que sus
inasistencias se funden en razones de salud u otras causas debidamente justificadas. En
cuanto al segundo ciclo basico serd el consejo de profesores quien aprobara la

autorizacion.

V1. PROGRAMA INTEGRACION ESCOLAR (DECRETOS: N° 170, N°67)

Respecto de la Evaluacién Diagndstica Inicial

*  Articulo 43: El DS N2 170/09, plantea que la evaluacion diagndstica de NEE es un
proceso integral e interdisciplinario, el cual es realizado por un equipo de profesionales
idéneos del area educativa y la salud, los que se encuentran debidamente acreditado
ante SECREDUC y Superintendencia de Salud: Educadora Diferencial, psicélogo,

fonoaudidlogo, médico familiar, entre otros.

* Articulo 44: Previo a la evaluacién del estudiante por parte de profesionales PIE, que
inicia en el mes de noviembre de cada aho y que se extiende hasta marzo del afio
siguiente, profesor/a jefe debe hacer entrega de una pauta de derivacidn a equipo PIE,

identificando las dificultades académicas del estudiante en cuestion.

* Articulo 45: Posteriormente, profesionales del equipo PIE, citaran a apoderados de
alumnos derivados, para informar y explicar el proceso, procedimiento, lugar vy
profesionales que realizan la evaluacién diagndstica y la intervencion, los cuales pueden
ser aceptados o rechazados por el apoderado quedando consignada dicha decisidn,
respaldada con su firma, en el documento de autorizacién dispuesto por el ministerio

de educacion.
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* Articulo 46: Una vez autorizado el procedimiento por parte del apoderado se iniciara la
evaluacion integral por parte de los profesionales, quienes emitiran un informe segun

especialidad, dependiendo del tipo de dificultad detectada:

Ambitos de evaluaciéon

Profesionales

Instrumentos

P Diagndsticos
S | 1. Evaluacion Pedagégica Evaluacién
E | - Antecedentes escolares Profesor/a Jefe Pedagodgica
Vv g y pedagdgicos.
A E |2.Antecedentes Educadora
L D | relevantes Diferencial ANAMNESIS
U U |-Recopilacién de Psicdlogo y/o
A C | informacion familiar y del fonoaudidlogo.
C ¢ desarrollo del estudiante
(I 3. Evaluacién Fonoaudidlogo STSG —E, STSG R,
O V | Especializada - TECAL, TEPROSIF,
N A | Trastorno Especifico del TAR, IDTEL, PECFO
Lenguaje (T.E.L) Educadora EVALUA, EVALEC,
Diferencial EVAMAT, Pauta de

Observacion, otros.

Médico Familiar

Valoracion Médica

- Dificultades Especificas
del Aprendizaje (D.E.A)

Educadora
Diferencial

EVALUA, EVALEC,
EVAMAT, Pauta de
Observacion, otros.

Médico Familiar

Valoracion Médica

- Funcionamiento Psicologo WISCV, ICAP

Intelectual Limitrofe (F.I.L) VINELAND.
Educadora EVALUA, EVALEC,

- Discapacidad Intelectual Diferencial EVAMAT, Pauta de

Leve (D.I.L)

Observacion, otros.

Médico Familiar

Valoracién Médica

- Trastorno Déficit
Atencional (T.D.A)

Educadora
Diferencial

EVALUA, EVALEC,
EVAMAT, Pauta de
Observacion, otros.

Neurdlogo/Psiquiatra
Médico Familiar

Valoracién Médica

- Trastorno del Espectro Neurdlogo Valoracion Médica
Autista (T.E.A) Psicélogo WISCV, ICAP
VINELAND.
Fonoaudidlogo Pruebas

Estandarizadas

Educadora
Diferencial

EVALUA, EVALEC,
EVAMAT, Pauta de
Observacion, otros.
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* Articulo 47: Una vez finalizado el proceso de evaluacion diagnéstica, dicha informacion
serd vaciada en Formulario Unicos dispuestos por el Ministerio de Educacién, en donde
se describirdn las necesidades educativas y los tipos de apoyos que se requiera
asociados a ésta. Estos son: FUDEI (para subir a plataforma) y Formulario a La Familia,
para informar e involucrar a la familia en el proceso.

Respecto al proceso educativo

* Articulo 48: En cuanto a las evaluaciones aplicadas por los docentes durante el proceso
educativo hacia los estudiantes pertenecientes al PIE, se aplicara lo descrito en los
articulos N212 y N2 19 del presente reglamento. Asi mismo, las escalas de calificaciones

se regiran de acuerdo a lo sefialado en el articulo N2 22.

* Articulo 49: A cada estudiante perteneciente al Programa de Integracién Escolar, se le
aplicara evaluacién informal de tipo cualitativa, en periodos establecidos por el
Ministerio de Educacién, para determinar los avances logrados, lo cuales seran

informados a los apoderados mediante un Informe de Estado de Avances:

NEE Profesionales Periodicidad
TE. L Fonoaudidlogo/a Trimestral
Educadora Diferencial
D.E.A-F.I.L- D.I.L- T.D.A- Psicdlogo/a Semestral
TE A Educadora Diferencial

* Articulo 50: Para dar cuenta del proceso educativo anual del estudiante, es decir, de sus
resultados curriculares en funcién de las estrategias y respuestas educativas
proporcionadas en el contexto escolar, y de la evolucién de sus NEE, se iniciara el
proceso de reevaluacion integral a contar del mes de octubre de cada afo, sin afectar
las intervenciones y entrega de apoyo de apoyos de los estudiantes, segun lo estipulado

en el decreto N2170:

Diagndstico Tipo de Evaluacion Periodicidad

T.E. L Fonoaudioldgica Anual
Psicopedagoga Anual

D.E.A Psicopedagoga Anual

T.D.A Neurolégica Anual
Psicopedagogica Anual
Psicométrica Cada 2 afos

FILL-D.l. L Habilidades Adaptivas Anual
Psicopedagoga Anual
Neuroldgica Anual

T.E.A Psicométrica Anual
Habilidades Adaptivas Anual
Fonoaudioldgica Anual
Psicopedagoga Anual
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* Articulo 51: La promocién de los estudiantes pertenecientes al Programa de Integracion
Escolar, se determinara de acuerdo a lo descrito en los articulos N2 39 y N2 40 del

presente reglamento.

* Articulo 52: De igual manera, la promocién de los estudiantes perteneciente al
Programa de Integracién Escolar y que hayan contado con adecuaciones curriculares
significativas, se determinard en funcidén de los logros obtenidos con relaciéon a los
objetivos de aprendizaje establecidos en su PACI, y de acuerdo a lo descrito en los

articulos N2 39 y N2 40.

* Articulo 53: Si como resultado de la revaluacién multidisciplinaria, un estudiante
perteneciente el P.I.E evidencia haber superado sus NEE, serd egresado del programa
consignando dicho resultado en un Formulario Unico de Reevaluacién, donde se
argumentard el egreso por parte de profesionales involucrados, informandolo

debidamente al apoderado.

Plan de Estudios Con JEC

Cursos 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
Asignaturas
Lenguaje y Comunicacion 8 8 8 8 6 6 6 6
Lengua y Literatura -- -- -- -- -- -- 6 6

Idioma Extranjero Inglés

(52 a 89) -- -- -- -- 3 3 3 3
Matematica 6 6 6 6 6 6 6 6
Ciencias Naturales 3 3 3 3 4 4 4 4

Historia, Geografia

y Ciencias Sociales 3 3 3 3 4 4 4 4
Ed. Tecnolégica 1 1 1 1 1 1 1 1
Ed. Artistica -- -- - -- - - 3 3
Artes Visuales 2 2 2 2 1 1 -- --

Artes Musicales 2 2 2 2 2 2 -- --
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Educacion Fisica y Salud 4 4 4 4 2 2 2 2
Orientacidn 1 1 1 1 1 1 1 1
Religion 2 2 2 2 2 2 2 2
TOTAL 32 32 32 32 32 32 32 32
Talleres JEC
Cursos 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8°
Talleres
Folclor 2 2 2 2 -- -- - -
Habilidades 2 2 - - - - -
Metalinguisticas -
Grafomotricidad - - 2 2 - - - -
Juegos Matematicos 2 2 2 2 2 2
2 2
Medio Ambiente -- -- -- -- 2 2 2 2
Escritura Creativa -- - - 2 2 - -
Deportes -- -- - -- -- - 2 2

El Reglamento de Evaluacion se encuentra en proceso de actualizacion, de acuerdo a las

orientaciones ministeriales para la implementacion del Decreto 67/2018.

Se aplicara como Plan Piloto durante el segundo semestre de 2023 en Primer Ao de

Educacion Basica.
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CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley sobre Violencia Escolar N°20.536, en su articulo 16 A, define la buena convivencia escolar
como “La coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Normas de convivencia escolar

Las normas de convivencia escolar son un conjunto de normas técnicas y administrativas que
regulan la estructura, funcionamiento y vinculacion de los distintos estamentos de la escuela:
derechos y deberes de sus integrantes con la finalidad de mejorar la calidad y equidad del

proceso educativo en un clima de convivencia armonica.

Encargado de Convivencia Escolar

Existird en el establecimiento un Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien serd designado
cada afio por la Direccién de la escuela e informado a la Comunidad Escolar y al Departamento

Provincial de Educacion.

Seran funciones del Encargado(a) de Convivencia:

» Disefiar anualmente el Plan para la buena Convivencia Escolar, exponerlo y someterlo a la
aprobacién de la comunidad educativa.

» Ejecutar de manera permanente el Plan de Convivencia acordado al inicio del afio escolar.

» Acoger y dar respuesta a las acusaciones realizadas por cualquier miembro de la
comunidad  educativa sobre incumplimiento a las normas de Convivencia Escolar.

» Procurar un trato justo para cada una de las partes involucradas en cualquier hecho que
afecte negativamente la buena Convivencia Escolar.

»  Promover, con permanentes acciones, la sana convivencia escolar.

» Derivar a la Dupla Psicosocial los casos de transgresion a las normas de buena

convivencia escolar que no han podido ser abordadas en otras instancias.

»  Aplicar sanciones en los casos fundamentados y pertinentes.
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PRINCIPIOS RECTORES Y ORIENTADORES DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA DELA ESCUELA

VILLA FLORIDA

1° TODOS LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA SON SUJETOS DE DERECHO.
La comunidad educativa esta al servicio de la persona y de la sociedad por lo tanto los derechos
esenciales de la naturaleza humana seran respetados, ejercidos y promovidos por cada uno de
los distintos actores educativos: Directivos, Docentes, estudiantes, Asistentes de la Educacién y

apoderados en la convivencia cotidiana e intelectual.

2° LOS NINOS(AS) Y JOVENES SON SUJETOS DE DERECHO
Garantizar a los nifios y jévenes una educacion de calidad y asegurar a todos ellos un tratodigno
y no discriminatorio, respetar los derechos de los alumnos y alumnas, formarlos en sus

responsabilidades y deberes, es parte sustancial de nuestra misién educativa.

3° LA EDUCACION COMO PLENO DESARROLLO DE LA PERSONA
Lograr el pleno desarrollo de la persona en un ambiente escolar dindmico, diverso, abierto,
claro en sus posibilidades y oportunidades, no discriminando, es decir, en un espacio donde
tengan cabida todas las personas, con o sin necesidades educativas especiales y que favorezca

la valoracion de la diversidad en un respetuoso convivir.

4° CONVIVENCIA DEMOCRATICA Y CONSTRUCCION DE CIUDADANIA EN LA INSTITUCION
ESCOLAR.

Fortalecer la formacion y desarrollo ciudadano en un eje intencionado en el marco curricular
que involucra los distintos sectores de aprendizaje, como los distintos dmbitos de la vida
escolar. La valoracion de lo democrdtico explicitando los ambitos de la participacion, de
opinién, de liberacion de cada uno de los actores y de acuerdo a los roles yfunciones en la

comunidad educativa.

5° LA CONVIVENCIA ESCOLAR: UN AMBITO DE CONSISTENCIA ETICA.
Lograr una convivencia de calidad concibiendo la disciplina como un ordenamiento de la vida
en comun originada en los valores que identifican a la comunidad educativa, como la

participacién y la integracién por lo que se le otorga un sentido formativo.

6° RESPETO Y PROTECCION A LA VIDA PRIVADA Y PUBLICA Y A LA HONRA DE LAPERSONA Y SU
FAMILIA.

Ningln miembro de la comunidad educativa sera objeto de alusiones o presiones arbitrarias o
ilegales asu vida privada, ni de ataques a su honra y a su reputacién, evitando actitudes de

discriminacion, indiferencia, generalizaciones, estigmatizaciones y humillaciones.
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7° IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA NINOS Y NINAS, MUJERES Y HOMBRES.

Se espera que la heterogeneidad de personas que conviven en el espacio escolar constituya un
gran valor y oportunidad de aprendizaje, sin discriminacion de sexo, etnia, religion o cultura,
sino que la convivencia de calidad permita valorar las diferencias y aportes de cada uno de sus

integrantes.

8° LAS NORMAS DE CONVIVENCIA: UN ENCUENTRO ENTRE EL DERECHO Y LA ETICA.
El encuentro entre derecho y ética se plasma en un reglamento de convivencia donde se
enuncien tanto los deberes, derechos, formas de solucién de conflictos y sanciones enmarcadas
en la ley y normativas vigentes, teniendo como horizonte la mejor formacién de los alumnos,

con la participacion de todos los estamentos.
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DEFINICION DE CONCEPTOS RELEVANTES.

. CONFLICTO

situacion que involucra a dos o mas personas, las cuales entran en oposicidén o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles, donde las emociones y los
sentimientos tienen especial preponderancia, en la potencial resolucién de la discrepancia.

Se tiende a connotar negativamente, sin embargo, desde una mirada resolutiva y positiva se
puede considerar una oportunidad frente a la relacion entre las partes, ya que puede terminar
robustecida en la medida que se utilicen, oportunamente, procedimientos adecuados para

abordar las situaciones de conflicto.

. SITUACION DE AGRESIVIDAD

Corresponde a un comportamiento defensivo natural en los seres vivos como una formade
enfrentar situaciones de riesgo, real o aparente que se presentan en su entorno.

El comportamiento agresivo es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.

Una respuesta agresiva no es, necesariamente, violencia. Sin embargo, si la respuesta es
desproporcionada o mal encauzada se puede transformar en un acto violento, que, de

continuar en diferentes escenarios, convertirse en una conducta.

. SITUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR

Uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica, que conlleve el dafio como
consecuencia.
No es innato del ser humano, sino un hecho cultural, por lo tanto, aprendido, lo que

permite que pueda ser deconstruido a favor de relaciones sociales pacificas.

° HECHOS DE VIOLENCIA ESCOLAR

Violencia psicolégica y/o emocional: amenazas, insultos, aislamiento, burlas,
hostigamiento.

Violencia fisica: golpes, patadas, tirones de pelo, etc.

Violencia fisica con uso de artefactos o armas: palos, cadenas, arma blanca o de fuego.Violencia
de connotacion sexual: tocaciones, insinuaciones, abuso sexual.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: insulto, amenazas o burlas a través de mensajes

de texto, Internet, Messenger, teléfonos celulares, etc.
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Precisiones generales en torno a la violencia escolar

>

Violencia psicolégica: Incluye insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados,
aislamiento, discriminacién en base a la orientacidn sexual, creencia religiosa, origen étnico,
etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente que constituyen el

acoso escolar o bullying.

Violencia fisica: Es toda agresién fisica que provoca dafo o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o
con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las agresiones

sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona, sea
hombre o mujer, con una intencién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,

comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, intento de violacidn, etc.

Violencia de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afectan a
las mujeres y/o diversidades sexuales. Esta manifestacion de violencia contribuye a mantener
el desequilibrio entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, agresiones

fisicas o psicoldgicas, fundadas en la presunta superioridad de un sexo por sobre el otro.

. CASO DE BULLYING

Manifestacién de violencia en la que una persona, adulto o estudiante, es agredido o se
convierte en victima, siendo expuesta de forma repetida y durante un tiempo a acciones
negativas (cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico) que es llevado a cabo un par
0 un grupo de pares.

El Bullying se produce entre pares, existe abuso de poder y es sostenido en el tiempo.
. DELITO

Entendido como cualquier accién que incurra en una violaciéon a la ley penal, incluyendo
acciones contra la propiedad (robos, hurtos, destruccion de mobiliario, entre otros) y/o
contra las personas (agresiones, amenazas, intimidacidon conarmas, abuso sexual, etc.).

Los delitos se encuentran descritos en el Cédigo Procesal Penal y en la Ley de Responsabilidad

Penal Adolescente.

e NEGOCIACION

Es una técnica de resolucién de conflicto, donde se facilita una instancia en que las partes
involucradas, sin intervencion de terceros, entablen una comunicacidon en busca de
una solucién aceptable a sus diferencias, la que se registra en un compromiso. Los involucrados

se centran en el problema pensando en una solucién conveniente paraambos.



ESCUELA VILLA FLORIDA E ‘

Principal 591 — Las Cabritas — La Calera @
Celular 9 4197 3156
° ARBITRAIJE

Es un procedimiento de resolucién de conflicto que esta guiado por un adulto quien escucha de
manera atenta y reflexiva las versiones e intereses de los involucrados, indaga sobre una
solucidn justa y formativa para ambas partes en relacién a la situacidn planteada, a través del

didlogo y la reflexion sobre la experiencia conflictiva vivenciada y decide.

e  MEDIACION
Es un procedimiento de resolucion de conflicto en el que una persona o grupo de personas
ajenas al conflicto y con una posicién neutral, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacién y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso

formativo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO
Y/O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Ajustado a la Ley N° 20536 sobre Violencia Escolar, vigente desde el 17 de septiembre de 2011, la
cual tiene como finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser considerados como acoso
escolar, ya sea dentro o fuera de un establecimiento educacional, asi como al maltrato, violencia
o agresion fisica y/o psicolégica a o entre estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la

educacién u otros integrantes de la comunidad educativa, es necesario considerar que:

Cualquier forma de violencia contra nifios, nifias y adolescentes puede ser un delito y se debe
denunciar.

En este sentido, y de acuerdo al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal como escuela debemos
tener claridad en lo siguiente.

e Estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, v las personas que trabajan en

educacion, tanto publica como privada.

e Elnorealizar la denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa.

¢ Ladenuncia debe realizarse en el mas breve plazo posible, durante las primeras 24 horas,

una vez que se ha enterado de la situacion a las instituciones competentes (Carabineros de

Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y Tribunales con Competencia Penal).

En caso de que cualquier funcionario presencie alguna manifestacion de agresién fisica o
psicolégica, hostigamiento o acoso, realizada por un estudiante o adulto, este tiene la obligacion

de informar al Encargado de Convivencia de manera inmediata, quien a su vez informara a

directora del establecimiento, y dejar registro escrito de lo ocurrido, para activar protocolo.

La escuela debe garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes y

garantizar el ejercicio de sus derechos, es por esto que se tiene el deber de informar situaciones

gue van en contra de los derechos y bienestar de los estudiantes a través de los procedimientos

de denuncias correspondientes a tribunales de familia, si existe vulneracién o sospecha de alguna

vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes del establecimiento, o a tribunal de

competencia penal, de presumir la existencia de un delito, de manera oportuna respetando el

plazo legal de 24 horas, desde que se toma conocimiento de las situaciones.

Los procesos de denuncia podran realizarse via online o presencial en las entidades
correspondientes, si es por vulneracién de derechos y via online realizar la denuncia en la pagina
del poder Judicial, con su Rut y clave unica, identificandose como litigante y completando el
formulario, una vez enviado, se habra realizado conforme la denuncia por vulneracion de
derechos. En caso de denuncia de delito, realizar denuncia online en pagina de la Fiscalia,
siguiendo los pasos descritos, si la denuncia involucra a menores, en conjunto con la denuncia

penal, se debe realizar denuncia por vulneracion de derechos.
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En relacion a_los plazos referidos a las acciones y procedimientos, la Escuela determina que estos

estaran sujetos a las legalidades y obligatoriedades de las acciones (denuncias 24 horas desde el

conocimiento); de los tiempos para los procesos investigativos, no superior a dos dias habiles;

informacién a los apoderados involucrados, en un plazo no mayor a tres horas de lo ocurrido o de

manera_inmediata, segun urgencia y gravedad. Mientras que, para el pronunciamiento de

respuestas, medidas y/o acciones de acuerdo al reglamento a través de entrevista presencial, no

mayor a dos dias.

Consideracion de acciones y responsabilidades de los padres/apoderados y/o adultos
responsables.
Los padres, apoderados u adultos responsables de los estudiantes deberdn mantener actualizado

su numero de contacto, responder al llamado de la Escuela y acudir a la entrevista en la cual se

entregardn la informacion pertinente al proceso llevado a cabo por el establecimiento, asi como

de las medidas y acciones correspondientes al reglamento interno.

De igual manera se mantendrd una comunicacién constante con ellos, mediante entrevistas por

parte de la dupla psicosocial, en relaciéon a los procesos de seguimiento y adherencia a las
derivaciones, si estas existieran.

Los apoderados deberan considerar la participacion en acompanamientos desde la dupla

psicosocial, en psicoeducacion parental u otras orientaciones que se estimen atingentes, en favor

del bienestar de las familias y de los estudiantes.

El equipo de Convivencia Serdn los encargados de activar el protocolo una vez en conocimiento

de las situaciones.

DE ACUERDO A POSIBLES SITUACIONES CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION ESCOLAR AL

INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

1. ENTRE ESTUDIANTES.

Situaciones ocurridas en la sala de clases

Ante situaciones ocurridas en la sala de clases el profesor a cargo de la asignatura deberd utilizar

el método de resolucion de conflictos, contener e informar al Equipo de Convivencia. De acuerdo

a la naturaleza y gravedad del conflicto, de la agresidn u de otra manifestacion de esta indole, se

dard paso a la activacién del protocolo, dejando registro libro de clases.

Situaciones ocurridas en el patio en hora de recreos.

Si la situacion ocurre en el patio de la Escuela durante las horas de recreo, quien presencie; si es

un estudiante debera informar a un adulto presente para mediar, mientras se informa al equipo

de Convivencia Escolar; si es un funcionario quien presencie la situacién deberd mediar y

contener mientras otro, sea estudiante o funcionario informa a Convivencia escolar, el equipo

debera registrar la situacidon en el libro de clases e informar al Profesor Jefe, asi como seguir las

acciones correspondientes descritas a continuacién:
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Procedimientos:

Paso 1: Equipo de Convivencia, una vez informado y de forma inmediata deberd identificar a los
participantes principales y la naturaleza del conflicto, de ser necesario separar y cautelar el

resguardo de los estudiantes, siempre en compaiiia de un funcionario idéneo.

Paso 2: Encargado de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo deberan verificar si los
involucrados presentan lesiones. Si se observa un dafio visible acudir al encargado de primeros

auxilios (paramédico) para evaluar y de ser necesario activar Protocolo de Accidente Escolar.

Paso 3. Equipo de Convivencia Escolar deberd evaluar la magnitud de la agresidn, si ésta es grave
y pudiese ser constitutiva de delito se debe realizar la denuncia a las autoridades
correspondientes, (Carabineros, PDI, Tribunales), cumpliendo con la obligatoriedad de denunciar

en un plazo no maximo a tres horas.

Paso 4: De forma paralela Encargado de Convivencia Escolar informa a los apoderados del o los

estudiantes involucrados lo sucedido y de las acciones a seguir.

Paso 5. Si la situacion de conflicto es evaluada como menos grave y no constituye un riesgo a la
integridad fisica del o de los estudiantes el Equipo de Convivencia Escolar procedera a investigar lo
ocurrido mediante:

» Entrevista con los involucrados (directos e indirectos)

» Recopilacién prudente y objetiva de informacidn, cautelando el trato justo, verificando si se
trata de violencia unilateral o cruzada.

» Informar situacion a los apoderados, en entrevista presencial, una vez obtenidos los
antecedentes necesarios.

» Si corresponde, dar paso al cumplimiento de medidas y sanciones de acuerdo a la
Clasificacién de las Faltas, descritas en el manual de Convivencia, siempre en conocimiento
del o de los estudiantes y de sus respectivos apoderados.

» Realizar medidas formativas que favorezcan el aprendizaje de habilidades prosociales y
resolucidon de conflicto, proceso acompafiado por la Psicéloga de la dupla psicosocial de

Convivencia Escolar.

Paso 6: Serd el Equipo de Convivencia, de ser necesario, en compaiiia de otro funcionario idéneo,
los encargados de contener y brindar resguardo al o los estudiantes afectados durante el proceso
de investigaciéon, e informar a los apoderados de los procesos de contencidn y resolucién de

conflictos llevados a cabo.

Paso 7: Equipo debera dejar nota de lo sucedido, sea en registro de atencién a estudiantes o en
bitdcora de Convivencia Escolar, en conjunto con la informacién entregada a los apoderados, asi

como también de las medidas estimadas segln el reglamento.
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Paso 8: De acuerdo a las medidas, el equipo de Convivencia Escolar determinar los responsables
de realizar los procesos siguientes, siempre en relacién a lo requerido por la situacion, sea la

necesidad de derivacién interna a la dupla psicosocial o bien una derivacién externa a la red.

Paso 9: Desde el equipo de convivencia y en comun acuerdo con los apoderados elevar acciones
de acompaifiamiento a padres y apoderados, en relacidén a psicoeducar en habilidades parentales,

por parte de la dupla psicosocial, o derivaciones externas a programas idéneos.

Paso 10: Mantener seguimiento de los procesos de derivacidon por parte de la encargada de

Convivencia Escolar y mantener informado al apoderado y profesor jefe.

Paso 11: Dar termino al proceso con el debido traspaso de informacién al o los estudiantes

involucrados, profesores jefes, apoderados y directivos.
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Clasificacion de las Faltas y Modos de Proceder.

%

Descripcion Clasificac Procedimiento y Plazos Responsables
ion
Desordenes menores en las actividades LEVE Mantener una conversacion y llamar la atencién Docente
cotidianas o de convivencia que impidan un alinfractor. Registrar en la hoja de vida.
marco adecuado al desarrollo de las clases. En caso de continuar con la falta derivard ala
dupla psicosocial, quienes evaluaran la necesidad
de llamar al apoderado Dupla Psicosocial.
Insulto, burla, discriminacién o sefial de LEVE Quien pesquise la situacién debe abordar a Algln miembro del
agresion similar que se haya dado de manera los/las implicados/as, conversar sobre la equipo de
puntual y aislada. situacion, generar contencidén e instar a la Convivencia y/o
resolucion del conflicto por parte de los docente/asistente
afectados/as. que pesquise la
situacion.
Situacién con connotacion de violencia MODERA Se debe dar aviso al apoderado y, si Equipo de
psicolégica como hostigamiento, aislamiento DO corresponde, generar una instancia de Convivencia
o falta leve reiterada en mas de 3 ocasiones mediacion con el agresor y el agredido. De
hacia un compafiero/a considerarse necesario se firmara carta de
compromiso de cambio en un plazo maximo de 7
dias.
Cualquier situacién de agresion fisica puntual MENOS Quien pesquise u observe la situacion debe Docente/asistente
que no signifique lesion o bien lesidn leve en GRAVE registrarlo en la hoja de vida del agresor y dar (primera instancia).
el estudiante; rasmilladura, empujén, caida, aviso al Equipo de Convivencia, quienes llamaran Equipo de
tirén de pelo, cualquier dolor leve. :i;glcoicgsnapoderados para dar a conocer la Convivencia
Incluye también, cualquier situacién El apoderado del agresor serd citado con el '(5|gwer?tes
calificable como violencia de género, es decir, estudiante para firmar un compromiso de instancias).
insultar o denigrar por la identidad/expresion cambio y a éste se le asignard un trabajo
u orientacion sexual de algun estudiante. comunitario en la Escuela.
La situacion se revisard al cabo de 7 dias y, de no
cumplir, se procedera a suspenderlo por 2 dias.
Cualquier lesion que signifique un dafio GRAVE- Debe citarse a entrevista inmediata a ambos Equipo de
significativo en la dimensién fisica de un GRAVISI apoderados para comunicarles lo ocurrido y las Convivencia.
estudiante: golpes, patadas, rifias y/o MA medidas a tomar. Dejar registro en hoja de vida.
cualquier otra agresion que deje una lesidon El alumno/a agresor debe realizar trabajo
moderada/grave en el/la estudiante. comunitario dentro de la escuela o bien se le
También cualquier insulto, menoscabo o aplicard una suspensién de a lo menos, 3 dias,
insinuacion de caracter sexual no sujeto a evaluacion del Equipo de Convivencia.
consentida/apropiada de parte de un Confeccionar acuerdos que quedaran por escrito
estudiante hacia otro/a. y firmados por ambas partes.
Faltar el respeto verbal o fisica a todo GRAVE- -Conversacién con infractor(a), para indagar Equipo de
miembro del Establecimiento, a padres y GRAVISI acerca de la razén de su conducta. Registro en Convivencia
apoderados, docentes, asistentes de la MA libro de clases.
educacion. -Citacion al apoderado para establecer tareas
reparatorias o formativas como pedir disculpas a
través de una carta escrita, Derivar al alumno a
psicéloga.
De no observarse cambios en el alumno(a) se
aplicard PROTOCOLO DE ACCION FALTAS
GRAVISIMAS.
Agredir fisica, verbal o psicolégicamente a -Indagar respecto a la situacion y sus causales Equipo de
otro alumno del Establecimiento. GRAViISI con los involucrados y testigosdel hecho. convivencia,
MA -Entrevista con agresor para establecer docente acargo,

compromisos de cambio de conducta, pedir
disculpas y sanciones, que pueden ser:
limpieza de algun lugar del Establecimiento,
apoyar a compafieros npequefios en la
formacion, entre otras.
De no observarse cambios en el alumno(a) se
aplicard PROTOCOLO DE ACCION FALTAS
GRAVISIMAS.

Direccion.
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Consideraciones Generales:

) Se debe escuchar el relato de los alumnos, tanto en el caso de la victima como de los
agresores, manteniendo una actitud de respeto y de contencidn socioemocional, sin
abanderizarse con ningun alumno o alumna.

J Guardar reserva sobre toda la informacidn entregada por el alumno.

J Derivar a la Dupla Psicosocial quienes realizaran la investigacién correspondiente, e
identificaran a los alumnos involucrados.

J Se debe procurar no exponer al alumno/a, a contar lo sucedido reiteradas veces y a
diferentes personas.

J De igual manera se debe resguardar la integridad de los afectados sean estos estudiantes,

adultos funcionarios o padres y apoderados, mediante acciones de acompafamiento,

contencidn, y si la situacion lo amerita, separar a los involucrados, en lugares seguros y en

compainiia de un funcionario idéneo, y de ser posible en compafiia de sus apoderados para

los estudiantes, de acuerdo a la naturaleza de la situacion.

Plan de accidn de Direccidon

e Contactarse con los padres, tanto de la posible victima como del posible agresor o agresores,
y mantener la comunicacién con ellos e informar de lo acontecido, aportando antecedentes
para solucionar el problema.

e La familia de la presunta victima sera informada de los pasos a seguir en la gestion del
conflicto. Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informard a la
familia sobre la posibilidad, legalmente establecida, de denunciar los hechos, si estos fueran
constitutivos de delito.

e La familia del presunto agresor o agresores serda informada de los pasos aseguir en la
gestion del conflicto y se solicitara su implicacion para la solucién del mismo. Cuando existan
evidencias claras de supuestos hechos delictivos se informard a la familia sobre las
actuaciones legales que correspondan.

e Antes de tomar cualquier medida, el equipo directivo se contrastard la informacion
procedente de varias fuentes: observacién directa profesorado, asistentes, alumnado,

personal auxiliar, administrativo y familias.

o Para cada situaciondebera ser valorada la necesidad de recurrir a diferentes métodos,
cautelando el equipo directivo, un alto grado de confidencialidad y resguardo de la
integridad de los involucrados. También puede haber informes procedentes de otros

servicios externos al colegio.

J Estar en conocimiento de las derivaciones de los alumnos implicados en el hecho, si
existen, sean internas o a las redes externas.

J Mantener informacién contante con el equipo de Convivencia y con los padres sobre los

avances, soluciones y seguimientos del caso.
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2. DEUN APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO:

En este caso, cualquier miembro de la comunidad educativa, deberan informar a Convivencia
Escolar aquellas situaciones en las que sepa o haya sido testigo de violencia fisica o psicoldgica,
o manifestaciones de agresién que afecte a alglin miembro de la comunidad educativa, por
parte de algun apoderado de la escuela (ya sea dentro o fuera del establecimiento
educacional), con el objetivo de dar conocimiento al equipo directivo y se puedan realizar las
acciones correspondientes.

Para ello se dispone el siguiente protocolo de actuacion.

Frente a una situacion de caracter verbal (garabatos, insultos, humillaciones u otras

calificaciones peyorativas)

° El funcionario perjudicado intentara solucionar el conflicto sefialando al apoderado(a) la
falta y una alternativa positiva de relacionarse, basada en el mutuo respeto.

° De no ser efectiva esta estrategia, el afectado podra recurrir a Convivencia Escolar, si esto
ocurre en el establecimiento, para mediar la situacién, de no ser posible que el mismo
funcionario acuda, cualquier otra persona puede dar aviso al equipo y solicitar la
mediacion, para que esta ocurra de manera inmediata.

e  Siesto ocurre fuera del establecimiento, el funcionario debe resguardar su integridad y la
del apoderado, evitando caer en discusiones y conviniendo una entrevista formal en la
escuela, de manera inmediata dar aviso al Encargado de Convivencia Escolar, para mediar
la situacidn con el apoderado en una entrevista formal en conjunto con direccién.

° En cualquiera de los casos, el encargado de convivencia escolar debera citar a entrevista
con direccion al apoderado en busqueda de una solucidn satisfactoria para ambas partes,

dentro de un plazo de dos dias habiles.

Frente a una situacion de caracter fisico (Golpes, empujones, rasguios u otro) al interior del

establecimiento.

e Los miembros de la comunidad presentes, deberan cautelar la integridad de las personas al
rededor, en especial el resguardo de los estudiantes y dar aviso a Convivencia Escolar.

e Una Vez contenida la situacion, y resguardados los presentes, el equipo directivo, bebera
realizar constatacion de lesiones en institucion de salud mas cercana, y en caso de ser
necesario denunciar a Carabineros de Chile, o Policia de Investigaciones dentro de un plazo
de 24 horas sucedida la agresion.

e Aplicar medidas estipuladas en el reglamento, para evitar nuevas situaciones entre los

involucrados.
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Frente a una situacion en donde el apoderado cometa amenazas u hostigamiento

psicolégico en contra de un funcionario(a)

El funcionario afectado deberd informar a Convivencia Escolar o a la direccién de lo sucedido.
Desde el equipo directivo se entrega contencidén y acompanamiento al funcionario, si este lo
requiere, asi como orientaciones en los procesos de constancias o denuncias.

El funcionario, o bien la escuela debe poner una constancia a Carabineros de Chile, o Policia de
Investigaciones sobre la situacion dentro de un plazo de 24 horas.

Posteriormente desde el equipo directivo se citard al apoderado involucrado, de modo de

realizar mediacidn e intentar restablecer los vinculos en un plazo de 72 horas.

Situacion de agresiéon o maltrato de un apoderado hacia un estudiante en el establecimiento.

El funcionario que lo presencia deberd llamar a la calma e intentar dialogar con el apoderado
comprometido en la situacion e informar a Convivencia Escolar.

Se debe garantizar el resguardo fisico y psicolégico del agredido, para lo cual el estudiante sera
trasladado a un lugar seguro, alejado del apoderado que lo estd agrediendo, siempre en
compaiiia de un funcionario idéneo que lo contenga y de tranquilidad, de manera paralela
comunicarse con el apoderado para que acompafie a su hijo, y sea informado de lo sucedido y
de las acciones que el establecimiento esta llevando a cabo.

Se debe evaluar la existencia de lesiones en el estudiante, de ser necesario acudir a constatar
lesiones con el estudiante al servicio de salud mas cercano, y realizar denuncia a Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones en un plazo de 24 horas producida la agresion.

Desde el equipo directivo se entrevistard al apoderado y se le explicar las medidas a seguir
segun Manual de Convivencia, dando a entender que esta medida no es tolerada por el
establecimiento, de no poder llevarse a cabo la entrevista en el mismo momento, esta no
debera superar un maximo de dos dias habiles.

Mantener un acompanamiento al estudiante y sus familias por parte del establecimiento,
evaluar con la dupla psicosocial la necesidad de derivar a red externa o acompafiamiento

interno al estudiante.

3. DE UN FUNCIONARIO A UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

De acuerdo a lo establecido en la Ley N.2 20.370 General de Educacién, Art. 16 letra D, seiala que

revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier

medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien

tenga una posicidn de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacién u otro, asi como

también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante,

atentando contra su dignidad o que arriesgue su integridad fisica y/o psiquica (amenazas, tirones

de oreja, gritos, burlas, insultos, descalificaciones, golpes, entre otros).
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e Quien presencie o tenga conocimiento de una de las acciones estipuladas anteriormente
como maltrato o violencia, debera dar informacién de inmediato a Convivencia.

e Elolaencargada de convivencia escolar debera en un plazo no mayor a 24 horas, informar
al director del establecimiento.

e Levantamiento de informacién. El encargado de convivencia escolar deberd comenzar a
levantar informacidn interna para esclarecer los hechos, y en un plazo de 48 horas debera
presentar la informacién recabada al director de la institucién.

e En caso de agresiones fisicas a menores de edad, un miembro del equipo de Convivencia y
en conocimiento del apoderado, deberd constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente.

e Desarrollo de denuncia. El director del establecimiento o en su defecto el encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento contard con 24 horas para realizar la respectiva
denuncia a carabineros, PDI u otro organismo.

e En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que ademas afecten a otros nifios
del mismo curso y/o de otros cursos:

- Los padres pueden organizarse para presentar una denuncia formal al director y si es
necesario al jefe del Departamento de Educacién, de tal manera que se realice una
investigacion del caso y se tomen las medidas necesarias para proteger a los alumnos(as)
de conductas abusivas.

- Si luego de todas estas gestiones, no ha habido ningiin cambio, se puede presentar una
denuncia en la Superintendencia de Educacion Escolar.

e Finalmente, cabe destacar que dentro de las obligaciones del trabajador se encuentra:

- Respetar y proteger los derechos de los nifios y nifas para que se puedan desarrollar
integralmente en un ambiente donde su salud fisica y mental quede muy bien protegida,
estableciendo un buen trato con nifias, nifios y jovenes pertenecientes a la comunidad del

establecimiento.

4. DE UN ESTUDIANTE HACIA UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

e Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un funcionario, este
debe detener el proceso de violencia, elevar acciones en funcién de resguardar la integridad
tanto del estudiante como del funcionario.

e Informar al Equipo de Convivencia para realizar contencion y acompafiamiento al estudiante
y atencion al funcionario afectado, evaluando las posibles lesiones.

e Se deberd citar al apoderado del estudiante de manera inmediata para que acuda al
establecimiento para ser informado y acompanie a su hijo.

e Siel funcionario presenta lesiones, se realiza traslado a IST, para atencién y revisién médica.

e Si el estudiante al agredir presenta lesiones, se llevara a servicio de asistencia mas cercano,

dando aviso a su apoderado.
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e El equipo de Convivencia Escolar recabard los antecedentes sobre la situacién conflictiva,
para resolucién y pronunciamiento de las medidas y acciones, en un plazo no mayor a dos
dias habiles.

e Se citara al apoderado a una entrevista con encargada de Convivencia Escolar, para informar
sobre los hechos acontecidos a y de las medidas disciplinarias, formativas y/o reparatorias
que se aplicaran segun corresponda, en los casos que amerite esta entrevista se realizard
junto a su pupilo/a dentro de dos dias habiles.

e La situacion serd considerada como falta grave, por lo tanto, se tomardn las medidas
disciplinarias acordadas segun Manual de Convivencia Escolar, en conjunto con las medidas
formativas, los responsables de aplicarlas y sus respectivos seguimientos por parte de la
dupla psicosocial.

e Sise constata una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 afos (ley 20.084 de
responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser denunciados a la autoridad

correspondiente.
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PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS

DE CONNOTACION SEXUAL

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas dentro del

contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno

de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice a través

de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que

provoque un dafio o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

Frente a lo anterior La Escuela tiene los siguientes deberes:
- Recibir y establecer procesos por los cuales dar respuestas a sus denuncias, relatos o alertas
de situaciones asociadas a agresiones y hechos de connotacion sexual.

- Frente a una develacién, quien la reciba debe procurar no emitir juicios sobre lo sucedido,
realizar contencién y resguardo del o la estudiante, evitar indagar en lo sucedido, vy
acompanar al estudiante.

- Frente a una sospecha de delitos sexuales resguardar la intimidad e identidad de los
involucrados, evitar indagar o preguntar al estudiante, y de manera inmediata informar a
equipo de Convivencia Escolar.

- Se tiene la obligacién de denunciar a las entidades correspondientes, sea esta una sospecha
o una develaciéon que constituya un delito de caracter sexual, durante las primeras 24 horas
desde que se toma conocimiento.

- La persona encargada de hacer la denuncia es la que recoge el relato del alumno afectado o bien
detecta situaciones irregulares que podrian dar sospecha de un posible abuso sexual.

- Se debe informar al apoderado lo sucedido, citdndolo a una entrevista, la cual debe ser de caracter
confidencial, manteniendo los resguardos necesarios, en caso que el agresor forme parte del circulo
familiar inmediato del estudiante.

- Mantener un seguimiento y acompafiamiento al estudiante y sus familias, facilitando los procesos de
retorno a clases, regularizacion pedagogica y contencién socioemocional, si se requiere y/o derivar a
redes externas para el acompafiamiento de las familias. De estar bajo proceso judicial, coordinar con
las entidades pertinentes.

- Desde direccion y en consenso con el DAEM se deben estipular las formas de comunicacion a la

comunidad educativa sobre los hechos sucedidos, siempre respetando la intimidad y resguardo de los
involucrados.

- Realizar jornadas de prevencién contra el abuso sexual y hechos de connotacién sexual, promocion de
conductas protectoras y de autocuidado, asi como de espacios de seguridad, e informacidn sobre
entidades de orientacidn y apoyo, a toda la comunidad educativa.

- Capacitaciones sobre normativas que regulen las acciones de los establecimientos frente a las
tematicas de vulneracién de derecho y constitutivas de delito.

- Socializar con la comunidad educativa entidades de ayuda y apoyo a la comunidad.



ESCUELA VILLA FLORIDA
Principal 591 — Las Cabritas — La Calera

Celular 9 4197 3156

De acuerdo a estas consideraciones se presenta el siguiente procedimiento:

Si el abusador no es funcionario del establecimiento.

El funcionario que tenga conocimiento de una situacion de abuso sexual debe notificar directamente a
Direccion y/o Equipo Directivo quien a su vez informara a Departamento de Educacién Municipal (DEM)
sobre los acontecimientos detectados y sobre la denuncia a realizar.

Frente a una develacion de un estudiante a un funcionario, este deberda resguardar y
acompaiar al menor, sin realizar juicios, comentarios o indagar, contener inicialmente al
estudiante si este lo requiere, en el caso en que el nifo o nina formule preguntas se debe

contestar en formaclara y sencilla sélo lo que estd capacitado para responder.

No exponer al alumno o alumna a contar lo sucedido a otras personas pertenecientes o no al
establecimiento.

De la forma mds inmediata el funcionario debe comunicarse con un miembro del equipo
directivo para entregar la informacidn, y activar acciones de acompafiamiento al estudiante y
asesoria al funcionario, asi como elevar acciones de denuncia e informacion a los padres y/o
apoderados.

El encargado de notificar al apoderado del alumno afectado sera el director acompaiiado de la dupla
psicosocial, siendo esta reunidn de carécter confidencial, siempre resguardando la informacidn, y la
integridad del estudiante.

El equipo de Convivencia destina a un miembro para el acompanamiento del estudiante en las
condiciones mas natural posible, evitando exposicién y angustia en el estudiante.

Desde el equipo directivo se orienta al funcionario para realizar la denuncia en las entidades
correspondientes, sean estas en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile (PDI),
Fiscalia, Juzgado de Familia O SENAME, en un plazo no mayor a 24 horas.

La Dupla Psicosocial realizard seguimiento del caso (estado actual, individual y familiar del
afectado), asi como también se coordinara con redes externas en el caso que se estime
conveniente y/o necesario.

El equipo de Convivencia Escolar debe dejar registro de lo sucedido en las carpetas de

Convivencia Escolar, bajo acta.

El abusador fuese un funcionario del establecimiento

Una vez detectada la situacién de abuso, el funcionario que detecta debe informar a Direcciéon
lo antes posible, con el objetivo de adoptar las medidas necesarias para esclarecer los hechos,
y realizar las acciones correspondientes en los plazos legales, asi como también determinar
responsabilidades, informar, y aplicar las medidas que correspondan.

El director del establecimiento tendra la misidon de informar a DAEM comunal para solicitar
instrucciones a seguir, lo que debe ocurrir lo antes posible. Asimismo, tendra la misién de
realizar la denuncia correspondiente a las autoridades de Justicia.

Desde el equipo directivo se debera informar al funcionario sobre lo sucedid, de las

acusaciones y de las medidas de resguardo que se deben tomar.



ESCUELA VILLA FLORIDA
Principal 591 — Las Cabritas — La Calera

{, d
Celular 9 4197 3156 Neelpon?

Como medida de resguardo, el funcionario debera ser removido de sus funciones y reubicado
de tareas, a modo de proteger tanto a los alumnos como al mismo funcionario denunciado en

tanto se esclarecen los hechos.

Si el acusado forma parte de la Direccién del establecimiento se debe informar a la autoridad
Superior del Departamento de Educacidn.

Dependiendo de las indicaciones provenientes del DAEM, Se debe establecer una investigacion
sumaria interna previo acuerdo entre jefe de Departamento de Educacion y Direcciéon del
establecimiento, en el cual se fijardn los plazos de investigacidon y condiciones para que el

sumario sea rapido y efectivo.Todo esto sin perjuicio de las acciones legales que puedan llevar

a cabo si la situacién lo amerita.

Una vez concluida la investigacion sumaria se debe realizar el pronunciamiento de la situacién,

y comunicar a los afectados los resultados, tomando las medidas que de esta se desprendan.

Para el o los estudiantes involucrados se deberan elevar acciones en funciéon de acompaiiar,

contener y mantener los procesos pedagogicos.

Las acciones antes mencionadas estaran a cargo de la dupla psicosocial, las cuales gestionaran,
coordinaran y mantendran seguimiento de las acciones, sean estas internas o derivadas a

redes externas.

Desde el sostenedor del establecimiento se deberan elevar acciones en relacién al funcionario,

a sus procesos legales, contractuales y de acompafiamiento.

Consideraciones Generales

El denunciar cualquier situacion de vulneracién de derechos o de delitos, aun que estas sean
sospechas, no implica como establecimiento tomar partido por alguno de los involucrados,
“acusar”, “Emitir juicios” o realizar un proceso investigativo, por el contrario, el
establecimiento al realizar denuncias, cumple con sus obligaciones legales, de cautelar el
bienestar y bien superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Una vez que se emite una denuncia desde el establecimiento, la Escuela para a ser un
facilitador de evidencias y antecedentes, siendo meramente un ente informativo y no
investigativo.

Los plazos para realizar cada accién, asi como también para el pronunciamiento, deberan
respetar los plazos legales estipulados, espacialmente para realizar una denuncia, frente otras
acciones como investigacion o/y acciones especialmente referidas al sumario, estos

dependerdn de las indicaciones desde DAEM vy las consideraciones que desde ellos se emitan.

Independiente de los procesos legales y judiciales se deben elevara acciones y medidas
formativas, pedagodgicas y de apoyo psicosocial, que regulen el acompafamiento al estudiante

afectado, sin prejuicio del resultado de la investigacién.

Tales acciones deben comprender y resguardar el desarrollo psicosocial del estudiante, su

nivelacion pedagégica y reincorporacion al establecimiento.
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e El establecimiento debera trabajar en con junto con los padres, apoderados y/o tutores del o
de los estudiantes involucrados, teniendo una comunicacién atingente y efectiva con ellos, a
través de citaciones (llamadas, via correo, etc.), facilitando espacios de contencion,
acompafiamiento y psicoeducacion, mediante reuniones o entrevistas con profesor jefe, dupla
psicosocial o equipo directivo de ser necesarios, asi como también de los procesos de
seguimientos estipulados.

e Los apoderados deberdn comprometerse con las medidas consideradas mdas optimas, tanto
para los estudiantes como para ellos, en funcién de acompafiar los procesos y brindar
herramientas de contencidn y seguimiento de los procesos.

e Ademas de los procesos de intervencidn frente a una situacion de agresidn sexual o de hechos
con connotacion sexual, se deben desplegar estrategias de prevencién del abuso sexual y de
situaciones con connotacion sexual, promocién del cuidado y de factores protectores en la
infancia y en la adolescencia, asi como promocion de espacios seguros, comunicacién en
familia, informacién sobre vulneracién de los derechos, los procesos de denuncia y entidades

gue ofrecen orientacién, ayuda y acompafamiento.

Procedimientos frente a las denuncias

e Sise sospecha o se tiene evidencias de que un nifio, nifia o adolescente ha sido o esta siendo
abusado/a sexualmente, debe concurrir o informar (realizar denuncia) a las entidades
correspondientes, las cuales pueden ser: a) Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile) b)
Policia de Investigaciones (PDI), c) Tribunales de Familia y/o d) Fiscalia.

e Al ser esta tematica compleja existen entidades colaboradoras que prestan atencion, entregan

informacidn y/o ayuda a las cuales se puede acudir.

Red de apoyo e informacion

Fono Familia de Carabineros de Chile: 149
Entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona

las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

Fono nifios de Carabineros de Chile: 147
Atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados,
especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacién y se

acoge la denuncia. Funciona todo el aio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

Oficina de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): 033-2223056:
oficinas comunales que entregan informacion y apoyo especializado en casos de vulneracién de

derechos de nifios/as y/o Adolescentes.
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PROTOCOLO EN CASO DE CONSUMO DE DROGAS Y/O

ALCOHOL

El presente protocolo consta de las acciones a llevar a cabo en situaciones en que existan sefales,

sospechas o casos fragantes de consumo o porte de drogas y/o alcohol al interior del

establecimiento, sin que se desestime las acciones de promocién y prevencidon del consumo vy

porte de drogas y alcohol a toda la comunidad educativa, las cuales son esenciales para evitar

estas situaciones.

Procedimientos y encargados:

El encargado de activar el protocolo sera el equipo de Convivencia Escolar, quien recibird y
resolvera denuncias y/o situaciones relacionadas con el consumo o porte de drogas u
alcohol en el establecimiento.

Cualquier miembro de la comunidad escolar (estudiante, funcionarios y apoderados) que
evidencie, sepa o tenga la sospecha de que un estudiante de la escuela, esta en una
situacion de consumo o porte de alcohol o drogas en el establecimiento, deberd acudir a
Convivencia Escolar para informar.

El equipo de Convivencia deja registro del testimonio entregado y dispone acciones para
abordar la situacién dependiendo de la naturaleza de este.

El encargado de Convivencia pone en conocimiento al director del establecimiento.

Se aborda la situacién segun protocolo, informando a los padres o apoderados
correspondientes, se realizan acciones de denuncia si son necesarias, se establecen
medidas de sancién, si son atingentes, formativas y de apoyo psicosocial internas y
externas, manteniendo constantes coordinaciones para realizar los seguimientos, conocer
la situacién particular del o los estudiantes, siempre resguardando su integridad, identidad
y confidencialidad frente a los hechos.

Activar vinculacién con redes de apoyo con organismos especializados, SEDAN, OPD,
servicio de salud, y entidades colaboradoras como HPV, para le prevencién y promocién de

la salud, tanto del o los estudiantes involucrados como de la comunidad educativa.

ACCIONES SEGUN NATURALEZA DE LOS HECHOS.

Situaciones en que el estudiante esta en posesion de alcohol o drogas, sin haber consumido.

Una vez recibida la denuncia o la informacién, desde el equipo de Convivencia Escolar se
entrevista al estudiante, siempre cautelando su seguridad, generando un espacio de
confianza y confidencialidad, mediante una entrevista, esta debe ser de manera inmediata

una vez recibido la informacion.
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° De Manera paralela se informa al apoderado y se cita al colegio para una entrevista con el
estudiante, y de esta manera ser informado de lo ocurrido, asi como también para hacerlos
participes del proceso y resolucién del mismo.

° De igual manera se recaban mas antecedentes, mediante entrevista a posibles testigos.

° Si_la_evidencia es irrefutable, o bien el estudiante reconoce su falta en la primera

entrevista, se procede a aplicar el reglamento interno, lo que refiere a faltas gravisimas,
considerando las atenuantes y agravantes.

° El encargado de Convivencia en la entrevista con el apoderado, en compaiiia del
estudiante, comenta las medidas correspondientes, sean estas disciplinarias, formativas y o
de acompafiamiento psicosocial, con la intensién que los padres y apoderados participen
en los procesos, se informen y se comprometan, al igual que el estudiante, a cumplir con
los acuerdos.

° Si es una conducta aislada del estudiante, desde la dupla psicosocial se elevaran acciones

de acompafiamiento, y de requerirlo a la familia, mediante entrevistas, entrega de
informacidn, derivaciones, etc.

° Si es una conducta reiterada en el estudiante, y existan sefiales de consumo, se estimara

una derivacion a entidades pertinentes, salud mental, SENDA u otro organismo de apoyo
local, siempre con el consentimiento informado de los padres y su compromiso.

) De evidenciar una conducta de consumo riesgoso, problematico y constante, donde no se

visualicen acciones protectoras por parte de la familia, se realizard denuncia por

vulneracion de derechos hacia los cuidadores.

° En el caso que el estudiante niegue la situacién y no exista evidencia inmediata el plazo

para investigar serda como maximo tres dias habiles, se informa a los apoderados del
proceso de investigacion a llevarse a cabo y de las posibles medidas o acciones de acuerdo
a la informacién que se obtenga.

° Concluido el plazo de la investigacidn se cita al apoderado en conjunto con el estudiante,
para entregar respuesta y pronunciamiento de la situacién, en base a lo recabado y en
relacion al reglamento interno.

° si el relato alude a que el o los estudiantes estan consumiendo o estan bajos los efectos del

alcohol o droga, la primera accidn serd resguardar su integridad fisica (posibles caidas o

conductas riesgosas) y la confidencialidad del proceso, llevando al o los estudiantes a un
lugar seguro y privado, a la espera del acompafiamiento de sus padres o apoderados, los
cuales deben ser notificados de manera inmediata por un miembro de Convivencia Escolar,
dando paso al siguiente protocolo.

° Frente a una situacién de porte o consumo de alcohol o drogas, y finalizado el proceso de
pronunciamiento, en conjunto con las acciones de seguimiento, se debe realizar desde el

equipo directivo y Convivencia Escolar acciones que refuercen la prevencién del consumo,

promuevan la vida sana, se informe de entidades colaboradoras y orientadoras en apoyo y

ayuda en situacién de consumo a toda la comunidad escolar.
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Situaciones en que el estudiante este bajo la influencia del alcohol o de alguna droga.

Desde el equipo de Convivencia Escolar se entrevista al estudiante, siempre cautelando su
seguridad, confianza y confidencialidad, esta debe ser de manera inmediata una vez
recibido la informacion.

La entrevista con el o los estudiantes involucrados debe considerar generar un espacio de
confianza y contencidn, si el o los estudiantes estan bajo los efectos del alcohol o droga,
solo se realiza la contencion fisica y socioemocional.

De Manera paralela se informa al apoderado y se cita al colegio para una entrevista con el
estudiante.

Si el estado de consumo del estudiante es leve, se llevara al estudiante a la oficina, se
realiza acompanamiento por parte de algin miembro del equipo de Convivencia Escolar,
hasta que lleguen sus padres o apoderados.

Si el estado de consumo del estudiante es grave, con alteracion en el habla, equilibrio y
capacidad de mantenerse en pie, se resguardara su integridad fisica con la ayuda de un
funcionario fisicamente capaz de contener, hasta que llegue el apoderado.

Si el estado de consumo del estudiante es grave, claro estado de intoxicacioén,
descoordinacion del habla o alteracidon psicomotora y /o conducta agresiva, ademas de
llamar al apoderado, se debe realizar la denuncia correspondiente a Carabineros, los cuales
efectuaran el traslado a un centro asistencial, en compania del apoderado, o bien de un
funcionario.

Si hay pérdida de la conciencia trasladar al alumno a un centro asistencial de inmediato y
realizar la denuncia correspondiente, informando a los apoderados de la situacion actual.
Luego de las acciones de resguardo tanto fisicas, como socioemocionales ademas de las
atenciones médicas necesarias, se citard al apoderado a entrevista con Equipo directivo por
la situacién correspondiente a falta gravisima.

De igual manera se recaban mas antecedentes, mediante entrevista a posibles testigos,
para esclarecer como sucedieron los hechos.

En la entrevista con apoderado se procede a aplicar el reglamento interno, lo que refiere a
faltas gravisimas, considerando las atenuantes y agravantes del estudiante, asi como
también las medidas formativas y o de acompafiamiento psicosocial.

Si es una conducta aislada del estudiante, desde la dupla psicosocial se elevaran acciones
de acompafiamiento al estudiante y de requerirlo a la familia mediante entrevistas, entrega
de informacion, derivaciones, etc.

Si es una conducta reiterativa en el estudiante, se realizara desde la dupla psicosocial la
derivacién a entidades pertinentes, salud mental, SENDA u otro organismo de apoyo local,
siempre con el consentimiento informado de los padres y su compromiso.

De evidenciar una conducta de consumo riesgoso, problematico y constante, donde no se

visualicen acciones protectoras por parte de la familia, se realizarda denuncia por

vulneracion de derechos hacia los cuidadores.
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Situaciones en que el estudiante se sorprende infraganti en trafico o microtrafico de drogas.

Quien sea testigo de esta situacion debe interferir de manera inmediata, evidenciando al o
a los estudiantes de que se tomo conocimiento, llevarlos inmediatamente a convivencia
escolar, o solicitar a alguien cercano que informe de manera inmediata a Convivencia
Escolar.

Al ser un hecho infraganti, desde direccidon se debe informar a la unidad de policia mas
cercana para denunciar el delito.

Desde convivencia Escolar se cita a los apoderados del o de los estudiantes involucrados a
una entrevista, la cual tiene caracter confidencial.

Las entidades pertinentes llevaran a cabo las investigaciones necesarias, desde
Convivencia Escolar se mantendra comunicacién para mantener un seguimiento de los
procesos.

Desde el establecimiento se aplicara el reglamento interno para faltas gravisimas, con
expulsidn del estudiante, mientras se lleve a cabo la investigacion.

Desde el establecimiento se llevara a cabo una investigacidn y entrevista a estudiantes,
para determinar posibles afectados y/o estudiantes involucrados en el hecho, sea como
testigos o cdmplices.

Desde Convivencia Escolar se solicitara el acompafiamiento y orientacion a redes eternas,
SENDA, OPD, HPV u otra entidad que brinde asesoramiento y medidas de proteccion a los
posibles estudiantes afectados, y para reforzar medidas y acciones preventivas sobre el

consumo vy trafico.

En caso que el involucrado sea un funcionario/a del establecimiento

La directora conversard con él o la involucrada para tener claridad respecto de los

hechos observados o denuncias.

Sin perjuicio de lo anterior se realizard una investigacién interna para esclarecer los

hechos y establecer responsabilidades en torno a lo ocurrido
Desde de direccion se informa la situacidn al DAEM.

Si él o la funcionaria resultan responsables de lo sucedido, se espera notificacién desde el

DAEM sobre las medidas tomadas.

Si la situacidn lo amerita se debe informar a los organismos correspondientes, poniendoa

disposicion de estos toda la informacién con que se cuente.

PROCESO DE APELACION FRENTE A UNA MEDIDA O SANCION.

De no estar de acuerdo el apoderado y el estudiante tendran un plazo de dos dias para
emitir una apelacién a la medida, la cual sera evaluada por comisién, en la cual participa

equipo directivo, dupla psicosocial, profesor jefe y equipo de aula.
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° La comisién tendrd dos dias habiles para el pronunciamiento sobre la apelacién, en base a
esto se procede a las acciones pertinentes de sanciones o medidas reparatorias.
° Si es aceptada o no la apelacidn, se realizan acciones de acompanamiento y seguimiento al

estudiante por parte de la dupla psicosocial.

Entidades de apoyo, acompafiamiento e intervencidon en situaciones de consumo o porte de

drogas o alcohol.

SENDA: Fono drogas y alcohol: 1412
Oficina virtual de derivacién y consejeria gratuita, andnima y confidencial, que funciona las 24
horas del dia.

Subsecretaria del delito: Denuncia Seguro 4242
Plataforma de la Subsecretaria de Prevencion del Delito que permite a la ciudadania entregar
informacién delictual, a través de internet y de forma 100% anénima.

Servicios de salud primaria APS.
La atencién primaria en salud cuenta con programas para atender las situaciones de consumo, de

intervencién y rehabilitacion, asi como las derivaciones a programas mas especializados.
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PROTOCOLO EN CASO DE POSIBLE VULNERACION DE

DERECHOS DE LOS NINOS EN EL AREA EDUCACIONAL

El presente protocolo tiene como finalidad dar a conocer a la comunidad de nuestro
establecimiento el procedimiento que se debe seguir ante la ocurrencia o sospecha que alguno de
los estudiantes, estuviese siendo victima de alguna situacion de vulneracion de derechos, siendo

el objetivo primordial resguardar su integridad y promover la restitucion de derecho vulnerado.

Como escuela y entidad garante de derechos, declaramos que los nifios, nifias y adolescentes que
asisten a nuestro colegio, constituyen una gran responsabilidad y que su cuidado y proteccién
junto con el logro de los aprendizajes esperados, son algunos de los grandes desafios a los que
nos vemos enfrentados dia a dia.

Este protocolo de actuacidon es un instrumento que regula los procedimientos de la comunidad
educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos

de una o mas personas de manera oportuna, organizada y eficiente.

La importancia de la creacidén de este protocolo radica en ser una iniciativa sustentada en un
marco de derechos de la infancia y adolescencia, en coherencia con todas las normas legales que
se refieran al tema y con la Convencién de los Derechos del Nifio, con énfasis en la
responsabilidad social de proteger integralmente a nifios, nifias y adolescentes, asi como

garantizar ambientes seguros, entornos protectores y realizar las acciones necesarias para ello.

CONCEPTOS GENERALES

Maltrato Infantil: La convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su

articulo 19, se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio
se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona

que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una
accion u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.

Todos los tipos de maltratos constituyen una vulneracion a los derechos del nifio, los cuales

estdn consagrados como Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Es asi como se hacen diferencias segtn el tipo

de vulneracion de derechos:
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Maltrato Fisico: Es cualquier accidon no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores

(as) que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio(a) o lo ponga en grave riesgo
de padecerla. Esta puede manifestarse a través de moretones, cortes y/o quemaduras,
especialmente si el estudiante no es capaz de explicar adecuadamente su(s) causa(s). Esto puede
aparecer en patrones distintivos, tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza,
marcas de mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos.
Ademads, es frecuente que los menores presenten miedo de volver a casa o miedo del
padre/madre, y temor ante la posibilidad de que se cite a apoderados para informar de la

situacion del menor en el colegio.

Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,

descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio (a) o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del estudiante tales como
comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patréon de comportamiento pasivo,
aislado o sin emocion. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido a

reacciones emocionales desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del estudiante.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores estando

en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicoldgica que los
nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo
a través de la mala nutricidn, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas rotas y/o
sucias), falta de atencidon a necesidades de optometria (lentes), odontoldgicas (dientes) u otras
necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela y desatencion inadecuada o

falta de supervision de un nifio(a).

Abuso sexual: El abuso sexual infantil ocurre cuando un adulto, o alguien mayor que un nifio,
abusa del poder, relacidon de apego o autoridad, que tiene sobre él o ella y/o se aprovecha de la
confianza y/o respeto para hacerlo participar de actividades sexualizadas que el nifio (a) no

comprende y para las cuales es incapaz de dar su consentimiento.

DENUNCIA
Denuncia: La denuncia sobre posibles vulneraciones de derechos de los cuales pudiese ser
victima un estudiante, puede ser efectuada por la victima, sus padres, el adulto que lo tenga bajo

su cuidado (representante legal) o cualquier persona que se entere del hecho.

Obligatoriedad de denunciar: De acuerdo al Art.175 Cddigo Procesal Penal, estan obligados a

denunciar: los directores, inspectores, profesores de establecimientos y/o cualquier miembro de
la comunidad escolar, los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el

establecimiento.
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Plazo para realizar la denuncia: De acuerdo al Art. 176 Cdédigo Procesal Penal, las personas

indicadas en el Art. 175, deberdn hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que tomen conocimiento del hecho.

Incumplimiento de la obligacién de denunciar: De acuerdo al Art.177 Cédigo Procesal Penal, las

personas indicadas en el art. 175, que omitiere hacer la denuncia que en él se prescribe,
incurriran en la pena prevista en el art. 494 del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones

especiales, en lo que correspondiere.

Acciones v etapas del protocolo.

Las etapas del protocolo refieran a los procesos de:

e Recepcién de denuncias, informacidn o sospecha realizada por algin miembro de la
comunidad escolar a Convivencia Escolar o a algiin miembro del equipo directivo.

e Procesos que serd recibido e informado a direccion y permitird activar los procesos de
recogida de informacion para dar respuestas a la denuncia realizada por el miembro de la
comunidad educativa.

e El proceso investigativo dependiendo de la naturaleza e inmediatez de la necesidad de
resguardo del o de la estudiante, serd competencia de las autoridades, pues el
establecimiento solo aporta antecedentes del caso. Si es una conducta aislada y la
informacién no refiere a una situaciéon que ponga en riesgo inmediato al estudiante, la
escuela deberd recabar informacion, con la familia, realizar visitas domiciliarias, y todo lo
que sea necesario.

e El pronunciamiento de la investigacion y respuestas de las denuncias recibidas por la escuela,
seran destinadas al o los estudiantes involucrados y sus familias, asi como al profesor jefe
para estar en conocimiento de las resoluciones que las entidades externas puedan tener en
cada caso, si es que ha sido de su competencia.

e Luego de informar a los apoderados del pronunciamiento y medidas del establecimiento,
posibles derivaciones, trabajo interno con la dupla psicosocial o con alguna entidad
colaboradora (SENDA, CESFAM, HPV, etc.) Desde convivencia Escolar se mantendrd los

seguimientos y coordinaciones correspondientes.

PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE CASOS DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS

DE LOS ESTUDIANTES:

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad escolar: Docentes,
apoderados, directivos, centro de estudiantes, y estudiantes en general. Ya que esta es la Unica
manera de actuar adecuadamente frente a la vulneracién de derechos de algln estudiante del
establecimiento, ya que la deteccién de dicha situacidn puede ser realizada por cualquier
miembro de la comunidad, y el ser garantes de derecho nos compromete a accionar

debidamente en favor de la integridad de nuestros nifios, nifias y adolescentes.
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Procedimientos:

e Cualquier miembro de comunidad educativa que tenga sospechas, sea testigo o reciba de un
estudiante la develacién de algun tipo de vulneracion de derechos, tiene el deber de
informar al establecimiento de manera inmediata.

e Dependiendo de la naturaleza de la informacion se procedera de acuerdo a lo legalmente
instruido.

e Si el miembro de la comunidad escolar recibe la develacion del estudiante, este tiene el
deber de realizar la denuncia durante las primeras 24 horas, resguardando en conjunto con
el establecimiento la integridad, confidencialidad e intimidad del o la estudiante.

e El estudiante sera acompafiado por un miembro del equipo de Convivencia, mientras se lleva
a cabo la denuncia pertinente, siempre en un ambiente de confianza y evitando la
exposicién del nifio, nifia o adolescente.

e Se informard por parte de direcciéon la situacién a los apoderados, cautelando que la
informacién sea confidencial. Dependiendo si el relato involucra a algin miembro de la
familia directa o a los padres, y si la vulneracidon pone en riesgo al estudiante de forma
inmediata, se comunicara al apoderado la situacién de denuncia a tribunales de familia y a
fiscalia o carabineros de chile para elevar medida de proteccién y cautelar correspondiente.

e Elapoderado deberd acudir a la entidad en la que se realizé la denuncia, para ser informado
de la situacidn, y esperar las indicaciones de las autoridades.

e La comunicacion a los padres es responsabilidad del encargado de Convivencia Escolar en
compaiia con el director/a, en una entrevista confidencial, cautelando la intimidad e
identidad de los involucrados.

e Frente a otra situacion de vulneracion de derechos que no implique el riesgo inmediato del o
la estudiante, se informa a los padres de los pasos a seguir, de la denuncia y se orienta sobre
los procesos de tribunales de familia.

e Como establecimiento se mantendra un seguimiento del proceso y de las indicaciones de
tribunales y de los programas a los cuales puedan ser derivados.

e Ladupla psicosocial estara a cargo de los seguimientos.

e De ser la situacién una vulneracién sobre los cuidados e higiene, asistencia o poca
preocupacion en el estado de salud del o la estudiante, desde Convivencia Escolar seran
citados los apoderados a una entrevista de encuadre.

e En la entrevista se orienta a la familia sobre la vulneracidon de derecho, las consecuencias de
estas y los procesos a seguir, los apoderados deberan firmar compromiso de modificacion de
conducta (mejorar higiene, llevar a servicio de salud, mejorar la asistencia, etc.).

e Los apoderados al firmar el compromiso, deben modificar la conducta y mantenerla, desde
la dupla psicosocial se orienta en habilidades parentales, en redes externas de apoyo y
apoyo psicosocial que requieren tanto el estudiante como sus familias. Tal compromiso
tendrd una fecha tentativa para que los apoderados manifiesten cambios.

e Se realiza visita domiciliaria para mantener un informe social de la familia, posibilitar
pesquisas de situaciones que agraven o posibiliten la vulneracién para ver las formas de

apoyo.
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e Sj existe una derivacidn a alguna entidad de apoyo, como CESFAM, la dupla psicosocial
mantendra el seguimiento de los procesos.

e Todas las acciones serdn registradas en las carpetas correspondientes, como antecedentes.

e Silos apoderados a pesar de un tiempo destinado para la manifestacion de los cambios, no
logran adherir a las orientaciones o se mantienen las conductas negligentes se procede con
la denuncia a tribunal de familia con sus respectivos antecedentes y acciones llevadas a cabo
por el establecimiento.

e Los apoderados seran informados por la trabajadora social de la denuncia por vulneracion
de derechos.

e Desde la dupla psicosocial se mantendra el seguimiento del o de la estudiante, en audiencia,

derivacién y coordinacién a programa de mejor ninez.

Consideraciones:

Los funcionarios tienen el deber y la obligatoriedad de denunciar al tribunal de familia las sospechas
como hechos que constituyan una vulneracién de derechos, y a fiscalia o carabineros, PDI aquellos

gue a su vez sean constitutivos de delitos.

La Escuela debe activar estrategias y medidas formativas que resguarden el desarrollo pedagégico,
socioemocional y apoyo psicoldgico a los estudiantes y sus familias, estas pueden ser internas desde
la dupla psicosocial o bien en colaboracién con entidades colaboradoras como: SENDA, HPV,

CESFAM, OPD, PPFy “Programas del Servicio Mejor Nifiez”

En tematicas de vulneracion de derechos a nifios, nifias y adolescentes, la escuela considera un
trabajo preventivo con los padres, madres y apoderados, mediante dipticos informativos, reflexiones
en reunién de apoderados, invitaciones a charlas sobre el tema, se promueve un ambiente de
afectividad como sello educativo, principalmente en un estilo de crianza respetuosa, basada en la

comunicacion y en el apoyo desde el establecimiento.

PROCESOS DE ACOMPANAMIENTO DESDE CONVIVENCIA ESCOLAR A PADRES, MADRES Y

APODERADOS

e Frente a una posible vulneracidon de derechos, los padres son entrevistados por la dupla
psicosocial, se entrega orientaciones sobre una crianza respetuosa, sobre la importancia de
los derechos, y de las habilidades parentales.

e Son acompanados por la trabajadora social en regularizar inscripciones en el CESFAM, y
gestionar oras dentales y de atencidn general.

e Convivencia Escolar mantienen monitoreo cada dos dias de las inasistencias no justificadas.

e Trabajadora social cita a los padres y apoderados a firma de compromiso por inasistencias.

e Se realizan visitas domiciliarias para realizar acompafiamientos psicosociales y promover la
retencién escolar.

e Se trabaja de manera colaborativa con la red sobre ausentismo escolar, ingreso a programas

mejor nifiez, procesos de modificacion de cuidados personales y régimen de visitas.
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PROTOCOLO DE EMBARAZO ADOLESCENTE

La Ley N°18.962, Art. 2 de mayo de 1990, sefala: “Las alumnas en situacion de embarazo o

maternidad tienen los mismos derechos que los demds alumnos y alumnas en relaciéon a su

ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun

tipo de discriminacidn, en especial el cambio de establecimiento o expulsiéon, la cancelacion o

negacién de matricula, la suspension u otra similar”.

Bajo este principio, como establecimiento se tiene el deber de resguardar los procesos

pedagdgicos, socioemocionales y vinculares de los y las estudiantes de nuestra escuela que estén

en situacién de embarazo o paternidad.

Procedimientos:

El protocolo se activa una vez que la escuela es informada de la situacion de embarazo o
maternidad/paternidad del o de la estudiante, y serd Convivencia Escolar responsable de

activarlo, manteniendo la comunicacién e informacién con el profesor jefe.

Se solicitara al o la estudiante acreditar su condicién con documentacién médica, para efectos
de permisos, flexibilidad horaria, salidas, derechos y deberes que se estipulan en las

normativas vigentes.

Desde Convivencia Escolar se citara al o la estudiante con su apoderado para informar sobre el
protocolo existente en el establecimiento, orientar sobre los derechos y obligaciones tanto del
o la estudiante como de los adultos responsables, las normativas vigentes, sobre los apoyos y
acompafamientos, asi como también de la importancia de la comunicacién oportuna de los

procesos.

Se informa al personal del establecimiento la existencia de un o una estudiante en situacion de
embarazo o paternidad, con el objetivo de activar acciones en proteccion, cuidado y atencién a
la estudiante en caso de ser necesario, informar sobre las medidas contenidas en el protocolo
y reforzar el trato respetuoso, evitar toda situacion de discriminacién o etiquetas, en favor del
resguardo de la integridad fisica, psicolégica y moral, asi como de los derechos de los

estudiantes y sus familias.

Derechos y deberes del o la estudiante en situacion de embarazo o paternidad.

Derechos:

Los y las estudiantes que estén en situacion de embarazo o paternidad tienen derecho a
informar su situacién al establecimiento, ser escuchada, respetadas y ser atendidas sus
necesidades académicas y psicosociales, asi como contar con las facilidades académicas para

ingresar y permanecer en la Escuela.



ESCUELA VILLA FLORIDA
Principal 591 — Las Cabritas — La Calera
Celular 9 4197 3156

e Tienen derecho a un trato justo y respetuoso, sin ser objeto de cuestionamientos, reproches o

tratos discriminatorios, lo cual al transgredirse se incurre en una falta grave.

e Tiene derecho a ser instruida, acompanada y orientada sobre situaciones de riesgo,
manipulacion de material nocivo para su estado, resguardo de su integridad fisica, psicoldgica

y moral.

e Tienen derecho a permisos y consideraciones que impliquen: Retirarse antes de la hora de
salida, ingresar después del horario de entrada, salidas al bafio las veces que lo requiera, a
utilizar espacios disponibles en el establecimiento para su cuidado y resguardo en horas de
recreo o almuerzo (CRA, sala de enlaces u oficina de Convivencia Escolar, u otros), comer en
momentos que los requiera. Todo debidamente acordado y justificado con documentos que

acrediten controles, atenciones e impedimentos.

e Tienen derecho a recibir orientaciones por parte de la escuela sobre su situacion, cuidados, y
cambios que puedan afectar su proceso pedagdgico y psicoemocional en la escuela por parte

del equipo de Convivencia Escolar (dupla psicosocial).

e Tiene derecho a solicitar acompafiamiento psicosocial por parte del establecimiento o en su
defecto ser derivada a redes externas que puedan entregar el acompafiamiento vy

orientaciones requeridas.
e Laalumna tiene derecho a adaptar su uniforme escolar, durante su embarazo y lactancia.

e La estudiante tiene derecho a ausentarse por periodos prolongados, sin que se afecte su
promocion, siempre que sea presentado documentacion médica que justifique su ausencia,

sea o no correspondiente a los procesos de pre y posta natal.

e Los estudiantes en situacién de paternidad (futura), tienen derecho a solicitar permisos para
acudir a controles, ecografias etc. para asistir o acompafiar a la madre de su hijo. Aquellos
estudiantes prontos a ser padres tienen derecho a ausentarse por postnatal y nacimiento del
hijo.

e Cuando el bebé nazca, la estudiante tienen derecho a amamantarlo, para esto puede salir del

establecimiento en horarios establecidos para este efecto, utilizar dependencias de la escuela,

si se requiere.

e Durante el periodo de lactancia, la alumna tiene derecho a extraerse leche cuando lo requiera,
para ello puede dirigirse a Convivencia Escolar informar la situacion e ir a al lugar debidamente

preparado para esto.
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Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio dar3, a la
madre o padre adolescente las facilidades pertinentes.

La alumna tendrd derecho a ser promovida con un porcentaje menor de asistencia a lo
establecido, siempre y cuando sus inasistencias estén justificadas.

Tiene derecho a contar con un plan pedagdgico ajustado a sus necesidades, el cual cautele el
logro significativo de los aprendizajes, mediate calendarizaciones, priorizacién de objetivos,
criterios de promocién y resguardo de su continuidad académica.

Tiene derecho a ser instruida en el uso responsable de material nocivo para su salud, instruido

y orientado en la proteccién de su condicion y cautelar, situaciones de riesgo.

Deberes:
Es deber del o de la estudiante y sus familias informar al establecimiento de la situacién de
embarazo o paternidad.
Deben presentar documentacion necesaria que acredite el estado médico de embarazo y
cuidados prenatales, edad de gestacion y sugerencias médicas.
La estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que tenga una
inasistencia a clases debido a su embarazo o maternidad.
La estudiante deberd asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en
caso de ser necesario, con ellos la alumna podria realizar trabajos alternativos en acuerdo al
docente a cargo de dicha materia. Después del parto, sera eximida por un periodo de 90 dias
(una vez finalizado el puerperio).
Tanto el o la estudiante, asi como sus adultos responsables deben comprometerse a cumplir
con sus deberes escolares y acuerdos estipulados.
Informar la posible fecha de parto, para programar las actividades académicas.
Debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con
los respectivos certificados médicos.
El alumno que serd padre o lo es, deberd informar al colegio para tener las facilidades de
permisos para asistir a los controles médicos de la futura madre o del bebé, debiendo

presentar el carnet de control correspondiente.

Deberes de la Escuela con las alumnas en condiciones de maternidad o embarazadas:

En el caso de existir embarazo adolescente se procederd segun la normativa vigente y siempre en
consulta con sus padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y
continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en la Escuela, para que el proceso de
aprendizaje se lleve lo mejor posible, realizando calendarizaciones, priorizacién de objetivos, criterios

de promocidn y evaluacion.
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e Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del
parto, asegurando la compatibilizacién de la condicién de embarazo y paternidad con la de
estudiante.

e Considerar la posibilidad de que el estudiante deje de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto, situacion que dependerd exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

e Otorgar facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos prenatales y post natales, asi
como a los que requiera su hijo/a.

e Permitirles adecuar el uniforme escolar a sus condiciones de embarazo o lactancia, asi como disponer
de un lugar seguro durante los recreos, y periodo de lactancia si se requiere.

e Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles y actividades extra programaticas
realizadas al interior o exterior del Establecimiento de acuerdo a las recomendaciones vy
contraindicaciones especificas del médico.

e En la asignatura de Educacidn Fisica podra ser evaluada de forma diferencial o ser eximida en los
casos que por razones de salud sea necesario, segin descripciéon médica.

e Evaluarlas segln los procedimientos de evaluacion establecidos por la Escuela, sin perjuicio que los
docentes, directivos les otorguen facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su
derecho a la educacién.

e Resguardar el apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes
y en los que podran cooperar sus compafieros de clases.

e Mantener el apoyo pedagdgico del programa PIE, si él o la estudiante forma parte, y de esta manera
Otorgar las facilidades necesarias para compatibilizar su condicion de estudiante y de madre.

o Si el papd del bebé es alumno del Establecimiento escolar, también a él se le dara las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno en situaciones que lo requieran presentado un certificado
que lo avale.

e Disponer de un espacio que otorgue comodidad, higiene y privacidad, tanto para la alimentacién
directa del bebé como para la extraccién de leche.

e Entregar al o la estudiante y sus familias informacion sobre redes de apoyo y organismos estatales
para estudiantes en situacidn de embarazo o lactancia, que orienten sobre los cuidados prenatales
como talleres en CESFAM del programa Chile Crece Contigo, apoyo a la retencién escolar desde

JUNAEB, entre otros.

Procedimiento protocolo.

e Sila alumna, su familia u otra persona informa la condicién del o la estudiante sobre una
situacion de embarazo o paternidad a la escuela, el establecimiento recibe la informacién y

activa el protocolo correspondiente.

e Se solicita una entrevista con el o la estudiante y su apoderado, para confirmar la situacién y
solicitar antecedentes médicos que acredite su condicién, y entreguen informacion necesaria
para activar las diferentes acciones socioemocionales y pedagdgicas correspondientes de

manera oportuna.
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e Sila familia del o la estudiante no tiene conocimiento de la situacidn, y el estudiante asi lo
requiere se acompanara al estudiante para informar a sus apoderados, entregdndole la

seguridad y apoyo a la familia como escuela.

e Desde Convivencia cita al apoderado de la alumna en condicién de maternidad o embarazada
y se registra la citacién en la hoja de observaciones de la alumna. En esta entrevista se
entrega informacién a la estudiante y a su familia sobre el protocolo de accidn, se explican

sus derechos y sus deberes, asi como también sobre las responsabilidades de la escuela.

e Profesor jefe registra en hoja de vida de la estudiante aspectos importantes de la situacién de
la estudiante embarazada tales como: estado de salud, meses de embarazo, fecha posible de
parto y solicita certificado médico. De la misma manera para la estudiante en condiciones de

maternidad: edad y estado de salud del bebé, controles médicos, etc.

e El apoderado firma los compromisos para que la alumna continle asistiendo al colegio,

excepto tenga limitaciones que deban ser certificadas por el especialista pertinente.

e Los acuerdos y compromisos se archivan en la Ficha de Antecedentes de la estudiante por

parte del Profesor jefe o en su defecto por la Encargada de Convivencia.

e Elaboracion por parte de UTP y profesor jefe y/o Direccion, de plan y programacion de
trabajo escolar, asi como los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita
asistir de manera normal al colegio y cumplir con las actividades: clases de las distintas
asignaturas, participacion de las actividades extraprogramaticas y/o Centro de Alumnos,

hasta que el médico tratante determine.

e Entrega de plan académico a la estudiante y su apoderado por parte de UTP y profesor jefe,
considerando la programacién de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos y

criterios de promocién.

e Disponer de un registro en bitdcora que registre el proceso de las alumnas tanto

embarazadas como en maternidad por parte de Convivencia Escolar.

e Monitorear el procedimiento anterior por parte de la Encargada de Convivencia en conjunto
con el Profesor jefe, quienes informaran nuevos antecedentes o situaciones particulares, para

mantener actualizada bitacora de la estudiante.

e Mantener entrevistas con el o la estudiante para reforzar orientaciones de cuidado,

proteccidén y conocer sobre su proceso y estado, por parte de la dupla psicosocial.
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e De ser requerido se activan acciones de acompanamiento interno (dupla psicosocial) o a
redes externas, asi como también orientar sobre organismos de apoyo a las estudiantes para
retencién escolar (JUNAEB), orientaciones de cuidados prenatales como talleres impartidos

por el servicio de salud.

e Entregar Informe Final a Direccidn, al Profesor jefe, al Consejo de Profesores y al apoderado

por parte del Encargado de Convivencia.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

La naturaleza de la escuela implica en los estudiantes actividades en las cuales se pueda ocasionar un
accidente, caida, golpe o manifestacion de sintomatologia que con lleve a una atencién en salud.
Para estas situaciones que pueden ocurrir en el establecimiento se dispone el siguiente

procedimiento.

Consideraciones:

e La escuela es una entidad que debe cautelar la integridad fisica y salud de los estudiantes,
activando medidas preventivas a accidentes y situaciones de descompensacion de alguna
enfermedad, esto a través de acciones declaradas en el protocolo de accidente escolar, asi
como medidas de resguardo en horarios de recreos y en clases, cautelando el uso de material
peligroso, supervisar en clases y personal en patio escolar para monitorear los juegos y acciones

de los estudiantes en lugares de esparcimiento.

e Frente a sintomatologias del estudiante, se consideran antecedentes previos, observacion del

sintoma o conducta e informacidn al apoderado.

e El establecimiento solo realiza atenciones primarias y de caracter leve las cuales no revistan
consecuencias mayores, o requieran de una evaluacién profesional, siendo las de gravedad

moderada o mayor atendidas en los centros correspondientes.
e El protocolo considera las siguientes clasificaciones de las lesione:

Leves: Rasmilladuras, cortaduras superficiales y pequeiias, golpes por caidas pequefas, y otras que

no consideren complicaciones posteriores.

Menos Graves: Torceduras, golpes o apretones musculares, sangrado de nariz, dolores musculares, o
de cabeza y estdmago. Estas seran evaluadas por funcionario con formacion en primeros auxilios

profesor Elias Huerta (paramédico).

Graves: Aquellas que requieran atencién inmediata, golpes fuertes con evidente dolor, incapacidad
de mover o tocar el area, alteraciones en el equilibrio, mareos producto del golpe o caida y otros
de caracteristicas similares. Estos ademds de la evaluacién del profesional a cargo, se requiere el
traslado del estudiante al servicio de asistencia médica mas cercana, el cual serd efectuado por

un funcionario idéneo.

Urgentes: situaciones que comprometen gravemente la salud del estudiante, desmayos,
convulsiones, perdida de conocimiento, caidas fuertes, golpes en columna o cabeza y que
conlleve alguna consecuencia posterior de igual gravedad. Se solicita asistencia al
establecimiento de unidad de urgencia al SAPU mds cercano, indicando los antecedentes

relevantes de lo sucedido.

e Convivencia Escolar serd responsable de realizar las llamadas informando a los padres, servicio
de urgencias y acompafar al estudiante en la ambulancia si los padres o apoderados aun no

llegan al establecimiento.
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Si el Accidente lo Sufre un/a estudiante dentro del Establecimiento:

e Si quien observa la situacién es un menor, éste debe avisar inmediatamente a un funcionario

cercano lo ocurrido, o en Convivencia Escolar.

e El funcionario, ya sea Directivo, Profesor o Asistente de la Educacién, lo comunicara
inmediatamente a algun integrante del Equipo de Convivencia, quienes son responsables de

activar el protocolo y ejecutar las acciones detalladas en éste.

e Encaso de ser un accidente leve, la persona encargada de asistir al estudiante serd el equipo de

Convivencia Escolar, curar y contener al estudiante.

e El integrante del equipo, asistira al estudiante en la oficina de Convivencia Escolar, posterior a
ello, se realizard llamado telefdnico a la apoderada informando lo sucedido, y dependiendo de la

situacion del estudiante, se le sugerird asistir a la escuela.

e Al ser una situacion leve (rasmilladura, golpe o dolor poco intenso), sera el apoderado quien
debera considerar la necesidad de llevar al estudiante o no a un servicio de asistencia médica,

de igual modo estara disponible la respectiva Declaracién Individual de Accidente Escolar.

e El formulario de declaracién de accidente podra ser realizado por cualquier miembro del equipo
de Convivencia Escolar, y se encontrara siempre disponible en Secretaria al igual que el registro

actualizado de los datos de contacto e identificacion del estudiante.

e Al no existir en la Escuela estudiantes con seguro de salud privada, no se cuenta con una lista

de los centros de atencion, ya que no son necesarias.

e Encaso de un accidente que no sea leve, cualquier integrante del equipo de Convivencia Escolar,
debera dar aviso enseguida al docente Elias Huerta Araya (Técnico Paramédico) quien brindara
los primeros auxilios y evaluara la necesidad de un eventual traslado, lo cual debe ser

comunicado a Direccion.

e Tras la evaluacion, inmediatamente, cualquier integrante del Equipo de Convivencia Escolar,

comunicara via telefdnica lo acontecido al apoderado/a del estudiante accidentado.

e En ese mismo instante, algin miembro del equipo de Convivencia Escolar o secretaria de la

Escuela, deberd realizar la respectiva Declaracién Individual de Accidente Escolar.

e De ser considerado la asistencia a un centro de salud, inmediatamente la secretaria o integrante

del Equipo de Convivencia Escolar, solicitara una ambulancia para trasladar al estudiante.

e Los numeros de contacto del servicio de salud se encuentran visibles en secretaria, por lo cual

estan a disposicidn inmediata de quien lo requiera.
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En el caso de que la ambulancia tarde mas de lo esperado, un Asistente de la Educacién
trasladara al estudiante a un centro de Salud Publica (Hospital Mario Sanchez) junto al

apoderado, si es que, este se encuentra en el establecimiento.

En el caso de accidente de trayecto sufrido por alguin estudiante, el apoderado debera informar
al establecimiento la ocurrencia, con la finalidad de que la secretaria le entregue la declaracion

de accidente escolar.

Si el Accidente lo Sufre un/a Estudiante fuera del Establecimiento:

Son accidentes fuera del establecimiento aquellos que se originan en el trayecto desde la casa a
la escuela o viceversa. En este caso es responsabilidad del apoderado informar al
establecimiento para hacer efectivo el seguro de accidente Escolar.

El apoderado cuenta con una hora para informar al establecimiento y asi mismo, solicitar en
secretaria el documento de accidente escolar para ser presentado en el lugar de atencion.

Desde la Escuela se acreditara el accidente de trayecto directo y por ende se entrega el
documento de seguro escolar, presentando el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos
presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

El apoderado debera retirar del establecimiento el documento para ser presentado en el centro

asistencial mas cercano.

Si el Accidente lo Sufre un/a funcionario/a dentro del establecimiento.

Si el accidente es leve, se dara atencion al funcionario desde Convivencia Escolar, en compafiia

del funcionario a cargo de evaluar la situacién, y su posterior curacién, contencién y cuidados.

Si el accidente representa preocupacién para el funcionario y una vez evaluada su lesion, sera

trasladado a la institucion de salud correspondiente (IST), en compaiiia de un funcionario.
Desde direccion se avisa a un familiar directo, para que pueda acompaiiar al funcionario.

El funcionario o algun familiar deberd informar de su situacién a direccién una vez atendido,

entregando antecedentes si estos son requeridos para el mejor funcionamiento.
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PROTOCOLO ANTE DETECCION DE HIGIENE DEFICIENTE
Y/O PEDICULOSIS

El Reglamento Interno del Establecimiento, en su item “Deberes del Apoderado”, en los
numeros 28 y 29 sefiala que es deber del apoderado:

“Velar por la correcta presentacién de su pupilo o pupila, preocupandose por su aseo y
presentacién personal (sin maquillaje y tanto en damas como en varones, un corte de pelotipo
estudiante y sin tefidos).

En caso de existir pediculosis, sera responsabilidad de la familia realizar el tratamiento
correspondiente para erradicarlos. Asimismo, deberd dar aviso de inmediato al profesor o
profesora jefe, para que se tomen las medidas necesarias para evitar el contagio al interior del

Establecimiento”.

En caso de detectarse una situacién recurrente de higiene deficiente y/o pediculosis:

El funcionario que identifique la situaciéon deberd informar verbalmente al profesor o

profesora jefe.

El profesor o profesora jefe citard al apoderado para exponerle la situacidn con el objetivo de
que éste tome las medidas necesarias para mejorar la higiene y/o revertir pediculosis del

alumno.

Se realizara seguimiento durante una semana posterior a la entrevista, para monitorear el

avance.

De no obtenerse resultados positivos, se derivard el caso a la Asistente Social del
Establecimiento, quien indagara sobre el contexto socio familiar del estudiante a fin de

identificar el problema subyacente y evaluar colaboracién hacia la familia.

Si la situacién lo amerita, se efectuara la derivaciéon al organismo pertinente.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE
SALUD MENTAL DE ESTUDIANTES

La definicidn de salud mental que considera este protocolo es: “un estado de bienestar en el cual

el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de

la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capazde hacer una contribucion a su

comunidad”, considerando también la definicién de la OMS de Salud: “La salud es un estado de

completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades”.

Considerando que la convivencia escolar esté relacionada con la promocion del bienestar de los

alumnos y alumnas se hace primordial la prevencion de trastornos mentales y el apoyo al

tratamiento de dichos trastornos de parte del equipo de convivenciaEscolar.

La escuela en su proyecto educativo busca el desarrollo integral de todos sus estudiantes por lo

gue considera en acciones intencionadas a prevenir situaciones que originen dano a la salud

mental de nuestros estudiantes.

Las areas concretas donde el equipo sicosocial pondra énfasis en su cuidado seran:

1.- Desordenes Alimenticios.
2. Consumo de sustancias.
3. Autoagresiones

4, Depresion Desordenes Alimenticios.

Si se observa en algun alumno/a, en la escuela o fuera de esta, alguna situacion relacionada

con alguna de las situaciones mencionadas se seguira los siguientes pasos:

El docente (Profesor jefe o de hora) observara la situacién en el alumno
El docente informard a la encargada de convivencia escolar lo que le estd sucediendo al

estudiante y sus observaciones.

La encargada de convivencia derivara el caso a la psicéloga del equipo para su indagacion.

Se citard al apoderado para conversar e informarle lo que esta sucediendo en relacién a esa
conducta con su hijo.

Se tomaran acuerdos preventivos con el apoderado lo que indicara el apoyo que entregara la
familia y el apoyo que se le brindard en el colegio para remediar la situacién.

Se dejara constancia en la hoja de vida del alumno de la situacién ocurrida.

En caso que el problema persista en el alumno se informard, a través de un documento escrito
en donde se seifalen los pasos que se han realizado y las conclusiones se volvera a citar a los
apoderados, junto al profesor jefe, para revisar avances y acciones realizadas desde que el

colegio informo de la situacién.
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° La trabajadora Social derivard a la red asistencial pertinente: consultorios, areas privadas

(psiquiatra, psicélogo, nutricionista, etc.) y se estableceran fechas especificas de
entrevistas de evaluacidn de proceso con los padres.

° Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia
los alumnos con estas dificultades, se derivara a la OPD de La Calera, como una forma de
movilizar y dar apoyo a la familia, en bdsqueda de la mejora de los alumnos.

° Si por orientaciones médicas el alumno debe permanecer en casa por temas de su
diagndstico, la Escuela sera flexible para adecuar la reincorporacion y toma de
evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que

justifique la situacidn y coordinado desde el area de Unidad Técnica Pedagdgica.
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PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE ACOSO ESCOLAR O

BULLIYNG

Plan de accion de Direccidon

Contactarse con los padres, tanto de la posible victima como del posible agresor o agresores,

para comunicarles lo acontecido, aportando antecedentes para solucionar el problema.

A la familia de la presunta victima:

Se le informard los pasos a seguir en la gestion del conflicto. Cuando existan evidencias claras
de supuestos hechos delictivos se informara a la familia sobre la posibilidad, legalmente

establecida, de denunciar los hechos, si estos fueran constitutivos de delito.

A la familia del presunto agresor/a o agresores/as:

Se le informard de los pasos a seguir en la gestion del conflicto y se solicitara su implicacidon
para la solucion del mismo.

Cuando existan evidencias claras de supuestos hechos delictivos, se informara a la familia
sobre las actuaciones legales que correspondan.

Antes de tomar cualquier medida, se contrastara la informacion procedente de varias fuentes:
observacién directa, profesorado, alumnado, personal auxiliar, administrativo y familias. Para
cada situacion deberd ser valorada la necesidad de recurrir a diferentes métodos, siempre
exigiendo un alto grado de confidencialidad. También puede haber informes procedentes de
otros servicios externos al colegio.

Derivar a la psicologa del Establecimiento a los alumnos implicados en el hecho.

Mantener a los padres informados del avance y soluciéon del caso.

Llevar registro de cada una de las acciones llevadas a cabo en estas situaciones en la bitacora

de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CRISIS

Indicaciones del abordaje del alumno en crisis:

1. Abordaje verbal:

a) Separarlo del lugar del conflicto.

b) Intentar abordarlo verbalmente para “enfriar” la situacién.

¢) Tomar asiento a la misma altura siempre que se pueda.

d) Escuchar atentamente dejando que exprese la irritacion antes de responderle.

e) Mantener una actitud firme, acogedora, manteniendo el contacto visual y utilizando un

tono de voz calmado y de bajo volumen.

f) Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de

mostrar acuerdo, pero si reservandote tus propios juicios sobre lo que deberia o no hacer.

g) Si se percibe que no se puede afrontar la situacidon, pedir ayuda y no continuar

intentandolo a solas.

2. Medidas Ambientales y/o Conductuales:

a) Restriccion de estimulos y/o reducir el nimero de estimulos provocadores de respuestas
agresivas o violentas.

b) Sacar del contexto al alumno o alumnos implicados.

C) Posibilitar y/o facilitar la ejecucién de las respuestas incompatibles con la agitacion
y/o alternativas.

d) Ayudar a la realizacion de respuestas desactivadoras: relajaciéon muscular, técnicas

respiratorias, ingesta de liquidos, etc.

> Procedimiento:

- El docente que presencie la situacion, dara aviso al Encargado de Convivencia, quien deberd
acudir al lugar de los hechos.

- El Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia intentard detener la situacion
facilitando el dialogo con el alumno en situacién de crisis, utilizando la estrategia abordaje
verbal, o medida ambiental.

- De ser exitosa la intervencién del Encargado de Convivencia, se procedera a llevar al

estudiante a Direccidn y se aplicaran las sanciones de acuerdo a la gravedad de las faltas.
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- De no ser exitosa la intervencion del Encargado de Convivencia Escolar, se pedira a algun
miembro del equipo multidisciplinario del establecimiento que intervenga (psicdloga,
asistente social, terapeuta ocupacional o educadora diferencial), contenga y haga uso de las
estrategias antes mencionadas.

- De no dar resultado el abordaje verbal y aplicado las medidas ambientales, el estudiante
continda experimentado la crisis, se procederd a realizar PROTOCOLO DE CONTENCION
FISICA

- Una vez tranquilizado el alumno, se le dirigird a Direccién en donde se le aplicaran las
sanciones de acuerdo a Reglamento interno.

- El estudiante serd derivado a la psicdloga del establecimiento para indagar causales de su
comportamiento.

- Se dejara registro de la situacion en bitdcora de Convivencia Escolar y se citara al apoderado

del alumno.



ESCUELA VILLA FLORIDA
Principal 591 — Las Cabritas — La Calera
Celular 9 4197 3156

PROTOCOLO DE CONTENCION FISICA

El protocolo de contencidn fisica se debe aplicar sélo ante crisis de pérdida de control que pueda
llegar o no a la autoagresion del alumno o hacia terceros (agresiones fisicas entre alumnos o hacia
adultos del establecimiento educacional, por ejemplo, docentes y personal administrativo).

Se contemplan para ello las siguientes medidas:

Aislamiento: Retirada del alumno a un espacio apropiado (aula de deprivacion estimular).
Contencidn mecanica: Mantener al alumno inmévil mientras persiste la crisis.

Nota: Estas medidas son de caracter excepcional y de urgencia ante las situaciones especificadas
en este protocolo.

Procedimiento para la contencion fisica:

En cuanto se produzca la crisis, el docente o adulto que se encuentre cerca, deberdn llamar al
profesional de apoyo (psicélogos, Kinesiélogo, administrativos).

El profesional de apoyo debera dejar las tareas que ejecute, para proceder a intervenir.

Para trasladar al alumno al aula de deprivacion estimular, hara falta al menos otro personal de
apoyo, el cual puede ser designado por la jefatura.

En caso de pérdida de consciencia, convulsiones, no control de esfinteres, excesiva duracién de la
crisis, se podra llamar al apoderado o derivacién a algun centro de salud.

Idealmente evitar gente alrededor durante traslado del alumno al aula de deprivacién estimular.
Considerar que, durante el traslado del alumno al aula de deprivacion, el profesional de apoyo
deber3 evitar llevar anillos, pulseras y collares, elementos que el alumno pueda hacerse dafio a si
mismos o terceros.

El traslado del alumno al aula de deprivacién estimular podra realizarse sujetandolo de los pufios,
de las mufiecas o alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros, teniendo en cuenta que no
deben forzarse las articulaciones.

Se debe tener en cuenta que dicho procedimiento ha de hacerse de manera firme y segura pero
gue no dafie la piel o impidan el paso de la circulacién sanguinea.

Mantener la cabeza del alumno ligeramente levantada para disminuir sus sentimientos de
indefension.

Se inmovilizaran los brazos reduciendo sus opciones de moverse o hacerse dafio, procurando
vigilar los movimientos de cabeza para que no pueda morder ni autolesionarse.

> Supresién de la contencidn mecanica

Se hara de forma progresiva a medida que aumente el autocontrol del alumno.
La supresion se debe hacer en presencia del profesional de apoyo a cargo.
Se anotara la fecha y horario en el cual se ha suprimido la contencidn fisica.

> Registro de la contencién

e Los funcionarios que hayan realizado la contencidn deberan dejar registro de lo acontecido en
“Formulario de Registro de Contencion”.
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PROTOCOLO ANTE AUTOFLAGELACION DE ESTUDIANTES

» Ante la sospecha de autoflagelacion del estudiante (cicatrices):

e Se deberd informar al Profesor jefe, quien procederd a citar al apoderado para
comunicarle en compaiia del Encargado de Convivencia Escolar la situacién.

e Una vez notificado el apoderado, se le informard que el estudiante sera derivado a la
psicdloga del establecimiento (o de programa de integracién escolar en caso que
corresponda) quien indagara y evaluard la ocurrencia de los hechos.

e De confirmar la ocurrencia de los hechos, se derivara a Asistente Social para que gestiones

atencion en centro de salud.

» Ante la evidencia de heridas expuestas:

e (Quien sea testigo de heridas expuestas en un estudiante deberd acogerlo y acompafiarlo a
oficina de convivencia en donde un integrante del equipo multidisciplinario (psicdloga o
asistente social) lo contendra, avisando al técnico paramédico para una primera
evaluacion.

e Paralelamente a lo anterior, la Encargada de Convivencia o quien ella determine
expresamente se comunicara con su apoderado en el plazo de una hora y le solicitara que
se acerque lo antes posible al establecimiento.

e Dependiendo de la gravedad de las lesiones, se procedera a llamar a la ambulancia (131) o
trasladarlo al centro asistencial mas cercanos (Hospital Mario Sanchez) para brindar los
primeros auxilios.

e En caso de no contactarse con algun miembro de su familia, la Direccién designara a un
funcionario que tendrd la misién de acompafiar en todo momento al estudiante, mientras
no se haga presente su familia.

e Se hard seguimiento por parte de la Dupla Psicosocial de la situacién posterior a realizada

la derivacion.
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PROTOCOLO ANTE POSIBLE CASO DE DESERCION

ESCOLAR

> Procedimiento:

e Al ser pesquisada la situacion, el profesor jefe debe comunicar la situacién a Direccion del

establecimiento quien derivara el caso a la Dupla Psicosocial.

e La Asistente Social indagara la situacion a través de visita domiciliaria y entrevista con los

padres y/o apoderado del estudiante.

e La psicéloga integrante de la Dupla Psicosocial entrevistara al alumno con la finalidad de

indagar las causas de la posible desercidn.

e Dupla Psicosocial evaluard pertinencia de derivacién a red o en el caso de ser necesario

recomendara a la Direccidn realizar la denuncia respectiva.

PROTOCOLO EN CASO DE AUSENCIAS A REUNIONES

> Procedimiento:

Cada vez que haya reunion de apoderados el profesor jefe deberd entregar al término
de esta, una ndmina de estudiantes a UTP o secretaria cuyos apoderados ya sea el
titular o el suplente no hayan asistido a reunién.

Tras la ausencia del apoderado este debera justificar al dia siguiente en forma
presencial o comunicacion en agenda escolar y solicitara entrevista con profesor jefe.
De no justificar su inasistencia a reunién de apoderados, sera citado el dia y la hora
que el profesor jefe le haya designado previamente.

De no asistir a la citacion del profesor jefe, se informard a Direccién, la cual se
comunicard con el apoderado solicitdndole que deberd presentarse al dia siguiente
con su pupilo.

De no presentarse con su pupilo, la dupla psicosocial procederd a realizar visita

domiciliaria.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE FALTAS GRAVISIMAS Y/O

REITERADAS

El siguiente protocolo se aplicard a aquellos/as alumnos/as en los que no se observan cambios y

una vez agotadas todas las medidas de superacion previamente establecidas.

Nota: Cada una de estas acciones serd aplicada previo aviso al apoderado.

1.- Se citara apoderado y se firmard una carta de compromiso (en anexo). Se acordaran otras

medidas disciplinarias de estimarse pertinente (suspension de clases de 1 a 3 dias, reposicion del

dafo, disculpas publicas, etc.). Se monitoreara la conducta del alumno en el plazo de un mes.

2.- De no cumplirse los compromisos firmados, el Establecimiento determinara la condicionalidad

del estudiante; citando al apoderado y firmando una carta de condicionalidad (en anexo), en la

gue se establecen nuevos compromisos.

3.- Ante el incumplimiento de uno o mds de los aspectos establecidos en la carta de

condicionalidad, el Establecimiento se reserva la facultad de aplicar una de las siguientes

medidas:

Suspender al alumno/a de las actividades regulares de clases durante el resto del afio,
asistiendo sélo a rendir evaluaciones. Para dicho fin la Unidad Técnico Pedagdgica le
entregara temario y calendario de pruebas preparado por los/as docentes, con una
semana como minimo de antelacidn, siendo responsabilidad del apoderado/a y alumno/a
preparar las tematicas a evaluar. Al momento de recibirlo ambos se comprometen con los
plazos y trabajos requeridos, aceptando que si el/la estudiante no los cumple se le
calificara con la nota minima (2,0).

Solicitar al apoderado su retiro.

Peticidn al DAEM de traslado a otro Establecimiento Educacional.

Antes de aplicar cualquiera de estas medidas se informara al apoderado/a quien, si no esta
de acuerdo con la sancidn, tiene derecho a apelar mediante una carta dirigida al Consejo
Escolar, organismo que sometera a revision la medida.

Finalmente, y una vez escuchada la posicién de los otros miembros del Consejo Escolar
serd el director(a) del Establecimiento quien resolverd acoger o no la apelacién del

apoderado/a.
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PROTOCOLO PARA SALIDA DE LOS ESTUDIANTES FUERA

DEL COLEGIO

» Ante cualquier salida de los estudiantes fuera del establecimiento se debe considerar lo

siguiente:

e Secretaria envia la autorizacién con las especificaciones de la salida del establecimiento a los
apoderados via agenda para que esta sea leida y devuelta firmada.

e Se notificarda al Departamento de Educacion municipal la intencién de salida del
establecimiento.

e De tratarse de una salida fuera de la Comuna de La Calera se iniciara proceso de solicitud de
autorizacion con el Departamento Provincial de Educacion.

e Solo podran salir del establecimiento aquellos estudiantes que porten la autorizacién firmada
por su apoderado.

e Las autorizaciones firmadas por los apoderados seradn fotocopiadas para guardar una copia en
secretaria.

e Los estudiantes que asistan a la actividad fuera del establecimiento deberan portar uniforme
o buzo completo (dependiendo de la indicacién) de manera de facilitar su reconocimiento.

e En caso de accidente multiple o individual, el profesor acompafnante debera dar aviso al

establecimiento para que tomen contacto con los apoderados de los involucrados.

PROTOCOLO DE RETIRO DE ALUMNOS DE LA JORNADA

ESCOLAR

> Procedimiento:

e Solo el apoderado podra retirar al alumno del establecimiento justificando la causal del
retiro y firmando el libro de retiro dispuesto en secretaria.

e Encaso de no poder retirar al estudiante el apoderado, este deberd dar aviso con un dia
de antelacidn y con poder simple en donde se indique nombre, rut y firma de la persona
que lo retirara.

e Encasos excepcionales y debidamente justificados, se aceptara que el apoderado de
aviso del retiro del estudiante el mismo dia.

e Encaso de que por motivos de salud un estudiante requiera ser retirado del
establecimiento, deberd en primera instancia dar aviso al profesor a cargo, quien
informara a Direccion.

e Direccidn evaluard la pertinencia de comunicarse con el apoderado para que proceda con

el retiro del estudiante.
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PROTOCOLO PARA COORDINACION CON INSTITUCIONES

Y/O PROGRAMAS

> Procedimiento:

e En caso de que surja la necesidad por parte del establecimiento de comunicarse con la
instituciéon para entregar informacién relevante acerca del estudiante y que pudiera
aportar al proceso, se debera solicitar via telefénica que alglin profesional representante

de la institucién acuda al establecimiento para efectuar la coordinacion.

e En los casos en que los profesionales representantes de la institucién acudan al
establecimiento sin previo aviso, la directora designarad al profesional que deberd

coordinarse con ellos.
e Toda accidén realizada debera quedar registrada en la botadora de Convivencia Escolar.

e Llas acciones que se deben implementar ante este tipo de situaciones, tienen como
objetivo entregar Asistencia en Primeros Auxilios, es decir, proporcionar los primeros
cuidados que se deben prestar a un alumno que este presentando algun sintoma de
enfermedad grave o bien alumno accidentado, todo esto hasta que sea asistido por

personal del Servicio de Salud respectivo
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PROTOCOLO DE REVISION/APELACION ANTE SANCIONES

Los estudiantes que sean acusados de una falta al reglamento de Convivencia Escolar y

sancionados por ello, podran ejercer su derecho a apelacién junto a su apoderado, hasta el dia

habil siguiente desde que les sea informada la medida.

Procedimiento

El estudiante, junto a su apoderado podra solicitar en secretaria el “Formulario de
apelacién ante la aplicacién de una sancion” (se adjunta).

Dicho formulario sera revisado por el consejo de profesores en sesidén extraordinaria al dia
habil siguiente de haberse recepcionado el documento.

En caso de que algin/a docente haya estado involucrado/a en la situacion generadora de
la sancidn cuestionada, éste/a debera abstenerse de participar en la instancia de revision.
Una vez revisado el caso, considerando todos los antecedentes expuestos y a la luz del
reglamento interno de la escuela, el consejo de profesores decidira el mantener, modificar
o anular la sancién aplicada. Tanto la medida como sus justificaciones quedardn
registradas en acta del consejo.

La decision del consejo de profesores serda comunicada al apoderado/a mediante
entrevista a la que serd citado/a telefénicamente o, en su defecto, mediante
comunicacion en agenda escolar. Dicha entrevista quedara registrada en la carpeta de

convivencia escolar.
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ENTORNO Y MEDIO
AMBIENTE
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NORMAS DE CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Para lograr un proceso educativo exitoso, asi como también el establecimiento de relaciones
interpersonales armodnicas, es necesario contar con un entorno saludable y respetuoso del
medio ambiente. Es por ello que toda la comunidad educativa debe respetar las siguientes

normas:

1. Optimizar y cuidar el uso de la energia eléctrica en las dependencias del establecimiento,

apagando las luces cuando no se estén utilizando.

2. Cautelar el correcto uso del agua, utilizandola solo en la cantidad y tiempo necesarios, y

cerrando las llaves cuando no se esté ocupando.

3. Cuidar el aseo y ornato de los distintos espacios del establecimiento procurando botar los

desechos en los basureros dispuestos tanto en salas, patios y bafios.

4. Propiciar la reutilizacién y reciclaje de los desechos y materiales depositandolos en los

basureros diferenciados, segun corresponda a plasticos, cartdon vy vidrios.

5. Cuidar las areas de verdes y de cultivo del establecimiento no dafiandolas.

Normas en torno al resguardo de la higiene del colegio

Higienizacion de recintos.

Recinto Responsable Frecuencia de sanitizacion
Dependencias Auxiliar de servicios Durante la hora de almuerzo
administrativas menores del personal administrativo.

Al término de la jornada

laboral.

Comedores alumnos Auxiliar servicios menores Antes del desayuno de los
alumnos.

Después del desayuno de los
alumnos.

Después del almuerzo de los

alumnos.

Comedor funcionarios Auxiliar servicios menores Antes del desayuno de los

funcionarios.
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Después del desayuno de los
funcionarios.
Después del almuerzo de los

funcionarios.

Salas de clases

Auxiliar servicios menores

Después del término de cada
bloque de clases
Al termino de la jornada

escolar

Bafios Alumnos

Auxiliar servicios menores

Al inicio de cada jornada
Después de cada recreo o
descanso académico.

Al finalizar la jornada escolar.

Bafios funcionarios Auxiliar de servicios Al inicio de cada jornada
menores Después de cada recreo o
descanso académico.
Al finalizar la jornada laboral.
Patios y espacios Auxiliar de servicios Antes del primer periodo de

recreativos

menores

recreo o descanso académico.
Después de cada recreo o

descanso académico.

Observacion: La funcionaria a cargo de supervisar el cumplimiento de las acciones de

higienizacién del establecimiento serd la Encargada de Convivencia Escolar.
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SANCIONES
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PROCEDIMIENTOS PARA APLICAR SANCIONES NO RELACIONADAS CON VIOLENCIA ESCOLAR

De acuerdo a su origen, magnitud, intencidon o consecuencia, las faltas se clasifican en:

1.- FALTA LEVE: se entiende por falta LEVE, aquella conducta de un alumno que, dadas las
circunstancias, dificulte el desarrollo normal de una actividad o incumplimiento de indicaciones

dadas con anterioridad.

Falta Grado Procedimiento Responsable a
Cargo
1.- Mantener una Docente a cargo.
Desordenes menores en conversacién y llamar la
las actividades atencién del infractor.
cotidianas o de
convivencia que impidan LEVE 2.- Luego de reiteradas Docente a cargo.
un marco adecuado al llamadas
desarrollo de las clases. de atencion (mas de
tres), registrar en Docente a cargoy
la hoja de vida. Direccion.
3.- En caso de continuar
con la falta
se derivard a la dupla
psicosocial
quienes evaluaran la
necesidad de llamar
al apoderado.
Uso de teléfonos 1.- Solicitar al alumno Docente a cargo
celulares y/o medios de que guarde el artefacto
comunicacion, juegos LEVE advirtiéndole que de lo
electrdnicos, contrario se le quitara.
reproductores Direccion.
musicales, en la sala de 2.- Solicitar la entrega del
clases. artefacto el
cual serd entregado a la
Direccién y deberad ser
retirado el apoderado.
3.- Si la situacidén persiste,
el artefacto
sera confiscado y
entregado a final del
Afo escolar al
apoderado.
Asistir a ceremonias y 1.- Se solicitara y se Directivos.
actos civicos en las que LEVE acogera (segun el caso) la Docentes a cargo.

represente al
Establecimiento con una
presentacion personal
inadecuada (consultar
Reglamento Interno)

justificacion al alumno(a).
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Incumplimiento a

1.- Mantener una

Directivos.

cualquiera de las normas LEVE conversacién y llamar la Docentes a cargo.
de cuidado del medio atencién del infractor.
ambiente.
2.- Luego de la segunda
llamada de atencidn,
registrar en la hoja de
vida.
Inasistencias a actos 1.- Solicitud de Docente a cargoy
civicos u otra actividad LEVE documento que justifique Direccidn.
qgue requiere la la ausencia del alumno,
presencia del alumno. por ejemplo; certificado
médico, etc.
2.- De no presentar
documento se citara al
apoderado.
1.- Registro en libro de Docente a cargo.
Deficiente presentacion clases.
personal como LEVE Direccion.

por ejemplo:

-Falta de higiene
personal

-Ufas largas y/o
pintadas

-Uso de maquillaje
-Uso de piercing
-Peinados inadecuados,
cabellos tefiidos.
-Uniforme incompleto
-Uso de ropa deportiva
en horas que no
corresponden

2.- Si la situacion se
mantiene se citara al
apoderado, para
establecer el compromiso
de corregir la falta.

3.- Si la falta persiste se
implementara

una medida formativa
como por
ejemplo  realizar un
trabajo

investigativo sobre la
tematica de la falta.

2.- FALTA GRAVE: Se entiende por la falta GRAVE, aquella que resulte de una actitud negativa e
intencionada del alumno ante el cumplimiento de una obligacién, por ejemplo:

Falta Grado Procedimiento Responsable a
Cargo
1.- Registro en hoja de Docente a cargo.
Lenguaje inadecuado, vida del alumno.
soez, descalificador u
ofensivo. GRAVE 2.- Sino corrige la

conducta se cita al
apoderado del alumnoy
se acordara un trabajo
comunitario tal como;
apoyo a alumnos mas
pequenos, trabajar en
tareas de investigacion, en
caso de ser un alumno
pequeio se le podra
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asignar tareas de lenguaje
que mejoren su
vocabulario.

Inasistencias reiteradas
a clases sin
justificacion.

GRAVE

1.- Tras la segunda falta a
clases consecutiva se
llamara al apoderado para
conocer las razones de la
inasistencia.

2.- Alatercera
inasistencia sin justificar
se realizard visita
domiciliaria

3.- Si la situacién continua
se derivara a la institucion
correspondiente.

Secretaria- Direccion.

Asistente Social

En el caso de pololos,
las expresiones de
carino, tales como
besos y caricias, que
son de caracter
privado.

GRAVE

1.- Conversar con los
involucrados para hacerles
entender que hay
aspectos en nuestra vida
gue son privados.

2.- Si la conducta persiste,

registro en

hoja de vida de los
alumnos y derivacion

a psicéloga.

Funcionario testigo
del hecho deriva a
Profesor jefe.

Profesor jefe y
Psicdloga.

2.- FALTA GRAVISIMA: Se entiende por la falta GRAVISIMA, aquella que resulte de un hecho
intencionado, con o sin dafio fisico o moral, sobre si mismo, sobre otras personas o sobre

bienes ajenos, por ejemplo:

Falta Grado Procedimiento Responsable a
Cargo

1.- Citacion al Encargada de
Salida del apoderado, para convivenciay
Establecimiento sin GRAVISIMA establecer compromiso Profesor jefe.
autorizacion. de cambio de conducta.

2.- Si se vuelve a incurrir

enla

falta ameritara

suspension.

1.- Rendicién inmediata Encargada de
Tres inasistencias GRAVISIMA en la clase siguiente que convivencia

injustificadas a pruebas
u otras actividades
establecidas.

asiste el o la alumno(a).

2.- En caso de que no
rinda en la segln-

da oportunidad, se
citara al apoderado

para fijar fecha de la
evaluacion
correspondiente, con el
compromiso de que la

Trabajadora social
dupla.
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situacion no
volvera a ocurrir.

No asistir a clases u 1.- Indagar con Equipo de
otra actividad GRAVISIMA alumno(a) y pares convivencia,
académica planificada y acerca de lo acontecido Psicdloga,
obligatoria sin que el y sus causas. (Indagar la Direccion.
apoderadoy el razon de la conducta).
Establecimiento tengan
conocimiento 2.-Si la situacién vuelve
(Cimarra). a ocurrir se citara al

apoderado para firmar

carta de

compromiso.
Copia infraganti o uso 1.- Se llamard la Docente a cargo.
del engafio en controles GRAVISIMA atencion del estudiante
y evaluaciones. haciéndole ver su falta,

anotacion en hoja de

vida del alumno.

2.- Se acordard actividad

reparatoria tales como

disertacion, repetir

evaluacion etc.
Faltar el respeto verbal 1.- Conversacién con Encargada de
o fisicamente a GRAVISIMA infractor(a), para convivencia
autoridades del indagar acerca de la Psicologa
Establecimiento, a razén de su conducta.
padres y apoderados, Registro en libro de
docentes, asistentes de clases.
la educacion. Citacién al apoderado

para establecer tareas

reparatorias o

formativas tales como:

pedir disculpas a través

de una carta escrita, leer

cuentos a alumnos mas

pequeios, etc.

2.- Derivar al alumno a

psicologa.
Agredir fisica, verbal o 1.- Indagar respecto a la Equipo de
psicolégicamente a otro GRAVISIMA situacion y sus causales convivencia,

alumno del
Establecimiento.

con los involucrados y
testigos del hecho.
Entrevista con agresor
para establecer
compromiso de cambio
de conducta, pedir
disculpas y sancionas,
las que pueden ser;

docente a cargo,
Direccidn.
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limpieza de algun lugar
del Establecimiento,
apoyar a companeros
mas pequefios en la
formacidn, etc.

Dafiar, maltratar, mal

1.- Indagar los hechos y

Equipo de

utilizar todos los GRAVISIMA registrar en hoja convivencia escolar,
medios audiovisuales de vida del alumno/a Direccion.
pertenecientes al con citacion del
Establecimiento apoderado para

establecer el pago del

dafio material segun

situacion del

apoderado.

2.- Tareas reparatorias,

tales como; limpieza de

sectores del patio,

ayudar a hermosear el

Establecimiento o su

sala de clases, etc.
Ser sorprendido Indagar acerca de la Direccion y Consejo
portando, ingresando, conducta y sus causales. de Profesores y
consumiendo y/o GRAVISIMA Registro en libro de Psicdloga.
incitando el uso de clases.
alcohol, cigarros o Citacion apoderada/a
cualquier sustancia para informary
indebida (que dafian la comprometer su apoyo.
salud), en el Atencion psicologica
Establecimiento, para determinar o
salidas a terrenos, descartar la existencia
paseos, etc. de una adiccién en cuyo

caso se derivard a

Profesionales

pertinentes en terapias

de rehabilitacién.
Tenencia de arma Requisar el arma. Consejo de
blanca o de fuego u GRAVISIMA Indagar acerca del profesores y
otros artefactos que hecho con alumnoy direccion.
pudieran daiar la pares. Direccidn.

integridad fisica de los
integrantes de la
comunidad educativa.

Registro en hoja de vida.

Entrevista con
apoderado para
establecer compromiso
de cambio de conducta.
Tareas reparatorias;
investigacion acerca de
tematica legal respecto
al porte de armas,
riesgos de manipulacion
de armas en menores y
personas no
capacitadas.
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RECONOCIMIENTOS E INCENTIVOS

Estimular el desarrollo de la autonomia de los estudiantes a través del reconocimiento escolar,
es un factor clave para lograr conductas esperadas y que aporten al desarrollo de una
convivencia escolar positiva, por ello, junto a toda la comunidad educativa se entregan premios

a los alumnos y a las alumnas que destaquen en las siguientes categorias.

Categoria Periodicidad Tipo de Incentivo

Asistencia: Cursos que durante Mensual Reconocimiento Publico en

mas dias del mes hayan tenido Acto Civico y Premio

100% de asistencia. Uno de

Primer Ciclo y otro de Segundo

Ciclo.

Asistencia: 100% Anual Reconocimiento  Publico en
Acto Civico y Premio

Rendimiento: Tres Mejores Semestral Reconocimiento Publico en

Rendimientos por Curso Acto Civico, Premio y Diploma

Rendimiento: Tres Mejores Anual Reconocimiento Publico en

Rendimientos por Curso Acto Civico, Diploma y Premio

Espiritu Villa Florida: El /La Anual Reconocimiento Publico en

Estudiante de 8°Afio Basico que, Acto Civico, Diploma y Premio

al Momento de su Egreso, Mejor

Cumple con el Perfil Integral que

la Escuela busca Desarrollar.
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RECLAMOS Y APELACIONES

PROTOCOLO DE RECLAMOS

En caso de que cualquier miembro de la comunidad educativa o persona externa desee

formular un reclamo que involucre a alumnos, alumnas, funcionarios o funcionarias del

Establecimiento, los pasos a seguir son los siguientes:

Procedimientos:

El funcionario que reciba el reclamo debe derivar, en el acto, al reclamante a Secretaria
donde le serd entregado el Formulario de Recepcién de Reclamos.

El o la reclamante debe completar el Formulario en forma privada y personal con todos
los antecedentes que maneja y entregarlo en Secretaria.

La secretaria que recepciona debe mantener la privacidad de éste y entregar el
documento de manera inmediata a la Encargada de Convivencia o a un miembro del
Equipo Directivo.

Dependiendo de la gravedad del reclamo éste sera abordado directamente por la
Encargada de Convivencia o, si corresponde, los antecedentes seran derivados, para su
conocimiento, investigacion y seguimiento, al Profesor o Profesora jefe o a la Direccion
del Establecimiento.

Si se determina que el reclamo esta relacionado con bullying o abuso o maltrato se
aplicaran los protocolos correspondientes para cada situacion.

El proceso de seguimiento y posterior resolucién quedaran registrados en documento
anexo al Formulario de Reclamos.

El reclamante sera informado oportunamente por el Encargado de Convivencia acerca
de los avances de la investigacion realizada, asi como de las medidas o acuerdos
alcanzados. Si corresponde se realizaran instancias de mediacion.

Una vez resuelta la situacidon que origind el reclamo las partes involucradas firman en

conformidad documento anexo al Formulario de Reclamos.
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FORMULARIO DE APELACION ANTE LA APLICACION DE UNA SANCION

Nombre del Alumno

Curso

Nombre del
apoderado

Relaciéon con el
alumno

Falta sancionada

Sancion aplicada

Motivo de apelacion:

Solicitud:

Firma

Fecha /
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